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PENGESAHAN STATUS LAPORAN AKHIR 
 
  
 
Laporan Akhir Projek Pelajar bagi kursus DPB50163 Business Project, Sesi I 2022/2023 ini 

dikemukakan kepada Jabatan Perdagangan sebagai memenuhi sebahagian daripada syarat 

program Diploma Kewangan dan Perbankan Islam di Politeknik Seberang Perai. Dengan ini, 

semua ahli kumpulan projek bersetuju untuk membenarkan pihak Jabatan Perdagangan 

mempamerkan laporan akhir projek pelajar ini sebagai sumber rujukan pada masa hadapan.   

 

 

Sebagai bentuk salinan dan cetakan bagi tujuan komersial adalah dilarang sama sekali tanpa 

kebenaran bertulis daripada ahli kumpulan asal, penyelia ataupun penyelaras. Kebenaran 

daripada Politeknik Seberang Perai, Pulau Pinang diperlukan sekiranya projek ini dirujuk sama 

ada secara sebahagian atau sepenuhnya. Kebenaran hendaklah dipohon melalui :   

 

 

 

 

 

 

 

 

Ketua Jabatan  

Jabatan Perdagangan  

Politeknik Seberang Perai  

Jalan Permatang Pauh  

13500 Permatang Pauh, Pulau Pinang 
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PENGESAHAN LAPORAN PROJEK AKHIR 

 
 

 
Laporan projek ini yang bertajuk ‘E-book Formula of Ratio’ telah dikemukakan, disemak serta 

disahkan sebagai memenuhi syarat dan keperluan penulisan seperti yang telah ditetapkan.   

 

  
 
Disemak oleh:   

 

Nama Penyelia :  PUAN NOR AZILA BINTI ABDULLAH 
 
Tandatangan Penyelia :   
 
Tarikh :   
 

  

Nama Penyelia Bersama: DR. NOR HASNI BINTI HARON 
 
Tandatangan Penyelia Bersama:   
 
Tarikh:  
  

 

Disahkan oleh:  

 

Nama Penyelaras:  
 
Tandatangan Penyelaras:   
 
Tarikh:  
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PERAKUAN PELAJAR 

 

“Kami mengakui bahawa laporan ini adalah hasil kerja kami sendiri kecuali nukilan yang setiap 

satunya telah kami jelaskan sumbernya.” 

 

 

 

1. Tandatangan : Syahir 

             Nama : MUHAMMAD SYAHIR BIN MUHAMMAD SHAFIAE 

             No. Pendaftaran : 10DIB20F1016 

 

 

2. Tandatangan : Syafiqah   

Nama : NUR SYAFIQAH BINTI MD NASIR 

No. Pendaftaran : 10DIB20F1025 

  

 

3. Tandatangan : Fathni 

Nama : NUR FATHNI BINTI MOHD FAZLI 

No. Pendaftaran : 10DIB20F1032 

 

  

4. Tandatangan : Najwa 

Nama : NURUL NAJWA ZAMRI 

No. Pendaftaran :  10DIB20F1033 
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PENGHARGAAN 

 

Terlebih dahulu kami ingin mengucapkan syukur Alhamdulillah ke hadrat Allah S.W.T kerana 

di atas limpah dan kurniaNya, maka dapatlah kami menyiapkan projek ini dengan jayanya 

walaupun menempuhi pelbagai dugaan dan rintangan. Alhamdulillah. 

 

Di kesempatan ini, kami ingin mengucapkan jutaan terima kasih yang tidak terhingga kepada 

pensyarah kursus Dr. Nor Hasni Binti Haron dan Puan Nor Azila Binti Abdullah selaku 

penyelia kami di atas kesabaran, sokongan, nasihat dan bimbingan yang diberikan banyak 

membantu kepada kejayaan dalam penghasilan projek ini. Segala bantuan, semangat, strategi 

dan kebijaksanaan beliau telah banyak mengajar kami untuk menjadi seorang penyelidik dan 

pendidik yang baik.  

 

Terima kasih kepada ibubapa dan kawan-kawan kami kerana telah menolong kami dari segi 

kewangan dan memberi idea bagi melanjutkan projek ke peringkat ini. Terima kasih juga 

kepada pihak institusi kajian, pensyarah, penyelia, ibubapa dan saudaramara kerana telah 

memberi sokongan penuh dalam kerja lapangan dan memudahkan proses untuk mendapat data 

dan sentiasa memberi kasih sayang, dorongan, doa, peringatan dan panduan hidup yang amat 

kami perlukan. Sesungguhnya segala pengorbanan yang telah dilakukan amat kami sanjungi 

dan akan kami ingati sepanjang hayat ini.  

 

Akhir kata, ucapan terima kasih juga kepada semua yang terlibat secara langsung dan tidak 

langsung dalam memberikan sumbangan cadangan dan bantuan dalam menyiapkan projek ini. 

Semoga penyelidikan dan projek ini dapat dijadikan wadah ilmu yang berguna untuk tatapan 

generasi akan datang. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

Penggunaan e-book di Politeknik Seberang Perai telah lama digunakan. Namun begitu, 

penggunaan e-book ini hanya beberapa tajuk untuk subjek tertentu sahaja. Tambahan pula, e-

book ini kurang digunakan disebabkan masih bergantung sepenuhnya kepada laman web yang 

banyak sumber atau nota yang diberikan oleh pensyarah. Antara contoh bentuk nota yang 

diberikan oleh pensyarah adalah dalam bentuk dokumen secara manual iaitu menggunakan 

kertas ataupun pensyarah akan tulis di papan putih di kelas masing-masing. Dengan cara itu, 

berkemungkinan pelajar tidak sempat untuk menyalin nota sepenuhnya yang diberikan oleh 

pensyarah. Disebabkan itu, para pelajar mungkin akan keciciran nota berkaitan subjek itu. 

Tambahan pula, jikalau pelajar tercicir nota tentang subjek pengiraan, sukar untuk pelajar 

tersebut untuk mengulang kaji subjek yang dipelajari oleh pelajar tersebut. Jadi, kami 

bersepakat untuk menghasilkan sebuah e-book berkaitan dengan pengiraan jenis-jenis ratio 

yang dipelajari oleh pelajar-pelajar Diploma Kewangan dan Perbankan Islam. E-book yang 

bakal kami cipta ini adalah khusus untuk pelajar Diploma Kewangan dan Perbankan Islam 

sahaja iaitu dari sem 1 sehingga sem 5. Antara sebab kami ingin mencipta e-book ini adalah 

disebabkan sukar untuk pelajar mencari nota-nota tentang ratio dan formula-formula penting 

tentang pengiraan ratio. E-book yang kami akan hasilkan juga boleh diakses di mana-mana 

sahaja dengan hanya menggunakan gajet masing-masing sekaligus membolehkan pelajar untuk 

mengulang kaji di mana-mana sahaja. E-book yang diakses juga mudah disimpan dan mudah 

dicari. Dengan adanya e-book yang kami bakal cipta ini, kami berharap ianya akan membantu 

para pelajar untuk menyelesaikan atau menjawab segala soalan tentang pengiraan ratio. Antara 

objektif kami mencipta e-book ini adalah untuk memudahkan para pelajar untuk membuat 

rujukan dengan lebih mudah. Kesimpulannya, e-book yang bakal kami hasilkan ini dapat 

memberikan banyak kemudahan kepada para pelajar antaranya mudah untuk mencari nota dan 

nota yang kami akan hasilkan tidak akan hilang kerana ianya boleh diakses di mana-mana 

sahaja dan pada bila-bila masa.  
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BAB 1 

PENGENALAN 

 

1.1 PENDAHULUAN 

 

Bab ini membincangkan mengenai latar belakang kajian, pernyataan masalah, objektif kajian, 

justifikasi kajian dan skop kajian. Bab ini juga membincangkan tentang kepentingan 

mempelajari atau memahami konsep dan pengiraan ratio dalam kalangan pelajar dengan lebih 

jelas. 

Kajian ini secara umumnya bertujuan untuk menjalankan kajian dalam kalangan pelajar-pelajar 

mengenai tahap kemahiran mereka dalam mempelajari tentang ratio-ratio yang dipelajari 

terutamanya dalam subjek yang berkaitan dengan kewangan. Matlamat e-book ini diwujudkan 

adalah untuk membantu para pelajar memahami dan mendapatkan mata tertinggi dalam 

pembelajaran. E-book ini juga ditumpukan kepada pelajar Politenik Seberang Perai terutama 

pelajar yang mengambil aliran kewangan dan perbankan islam . 

Antara faedah yang menbuatkan e-book ini menjadi pilihan para pelajar adalah kerana : 

i. Kemudahan dalam menghasilkan sebuah buku 

Seperti yang kita sedia  maklum, pembuatan buku mengambil masa yang lama dan melalui 

proses yang agak panjang. Menggunakan e-book merupakan salah satu cara penyelesaian bagi 

mereka yang ingin menerbitkan buku tetapi menghadapi kesukaran untuk membuatnya.  

Penggunaan e-book juga dapat menjaga alam sekitar kerana tidak perlu menebang pokok 

semata-mata untuk membuat kertas bagi menerbitkan sebuah buku. Hal ini dapat dielakkan 

sekiranya kita membuat buku dengan memanfaatkan teknologi digital. Namun, sudah tentu 

format e-book tersebut perlu dibuat semenarik mungkin agar sesuai untuk diedarkan atau dijual. 

ii. Menjimatkan kos 

Penghasilan buku bercetak memerlukan kos yang agak besar kerana menggunakan alatan bagi 

tujuan percetakan. Namun, berbeza dengan penghasilan e-book kosnya tidak terlalu tinggi jika 

dibandingkan dengan kos untuk pembuatan buku bercetak. 
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iii. Memudahkan proses penyebaran maklumat 

Penyebaran dan pengedaran e-book sangat mudah dan mudah dilakukan iaitu hanya 

menggunakan media dari internet. Selain itu, peranti elektronik seperti hard disk atau google 

drive boleh digunakan untuk menyebarkan e-book. 

iv. Memudahkan proses pengajaran dan pembelajaran 

Dengan adanya e-book, proses pembelajaran dan pengajaran menjadi lebih mudah. Guru (baik 

guru mahupun pensyarah) boleh membuat bahan pengajaran dalam bentuk e-book dan 

seterusnya menghantarnya kepada pelajar mereka. 

Dari sudut pandangan pelajar, sudah tentu ia akan menjadi sangat mudah, kerana dengan e-

book ini, mereka boleh melihat bahan pengajaran dalam bentuk e-book di mana-mana dan pada 

bila-bila masa dengan peranti elektronik mereka. 
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1.2 LATAR BELAKANG KAJIAN 

Nisbah kewangan dikenali sebagai perbandingan akaun atau kategori pada penyata kewangan 

yang dibuat menggunakan rangka kerja matematik. Pelabur, pemiutang dan pasukan 

pengurusan di dalam firma semuanya mungkin mendapat manfaat daripada pemahaman yang 

lebih baik tentang prestasi perniagaan dan bidang yang mungkin memerlukan penambahbaikan 

dengan meneliti pautan antara akaun pada penyata kewangannya. 

Selain itu, dapat menganalisis kedudukan kewangan semasa syarikat tersebut dengan 

menggunakan nisbah kewangan sebagai salah satu penggunaan instrumen kewangan yang 

paling popular dan meluas. Nisbah kewangan juga boleh digunakan untuk membandingkan 

firma yang berada dalam pelbagai industri antara satu sama lain. Memandangkan nisbah 

kewangan tidak lebih daripada perbandingan matematik yang berdasarkan perkadaran, kedua-

dua perniagaan besar dan kecil mungkin menggunakan nisbah kewangan untuk 

membandingkan maklumat kewangan yang mereka miliki. Dalam erti kata lain, nisbah 

kewangan tidak mengambil kira saiz firma atau sektor di mana ia beroperasi. Secara 

ringkasnya, nisbah ialah penilaian yang jelas tentang status kewangan dan prestasi syarikat. 

Dengan ini pelajar dapat menilai organisasi dalam pelbagai sektor, sama ada besar dan kecil, 

menggunakan nisbah kewangan untuk menentukan kekuatan dan kelemahan setiap syarikat. 

Adalah menjadi amalan biasa untuk mengklasifikasikan langkah kewangan ke dalam empat 

kategori umum berikut: nisbah kecairan, nisbah kecekapan, nisbah keuntungan, dan nisbah 

hutang. 
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1.3 PERNYATAAN MASALAH 

Hasil daripada penyelidikan yang dijalankan mendapati terdapat beberapa masalah yang 

dihadapi oleh para pelajar Politeknik Seberang Perai yang mengambil subjek tentang pengiraan 

ratio. Antara masalah-masalah yang dihadapi oleh para pelajar Politeknik Seberang Perai ialah 

kesukaran dalam mendapatkan nota yang jelas berkaitan dengan pengiraan ratio. Selain itu, 

terdapat pelajar yang tidak suka untuk bawa buku nota mereka ke mana-mana untuk membaca 

dan mengulang kaji nota-nota berkaitan dengan pengiraan ratio. Jadi, insentif kami untuk 

memudahkan para pelajar Politeknik Seberang Perai dalam pembelajaran berkaitan ratio 

mereka ialah kami akan mencipta satu buku nota atau e-book berkaitan dengan ratio yang boleh 

diakses di peranti gajet masing-masing pada bila-bila masa sahaja. Ianya bertujuan untuk 

memudahkan para pelajar untuk merujuk nota dan mencari nota tidak kira di mana sekalipun 

mereka berada.  

 

1.4 OBJEKTIF KAJIAN 

a) Objektif Am 

Tujuan projek ini dijalankan adalah untuk mengenal pasti dan menyelesaikan masalah 

pembelajaran dalam kalangan pelajar yang sukar untuk mendapatkan nota yang jelas dan padat. 

 

b) Objektif Spesifik Kajian 

Objektif spesifik kajian ini dijalankan adalah seperti berikut : 

1. Mewujudkan atau menghasilkan sebuah e-book bagi memudahkan pelajar membuat 

rujukan dengan lebih mudah dan teratur. 

2. Untuk mengkaji dan mengenal pasti tahap keberkesanan penggunaan e-book dalam 

kalangan pelajar. 
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1.5 JUSTIFIKASI KAJIAN  

 

1.5.1 JUSTIFIKASI PEMILIHAN ISU KAJIAN  

 

Pemilihan projek ini dipilih berdasarkan pemerhatian pihak pengkaji dalam mengenal pasti 

masalah pembelajaran yang sering berlaku dalam kalangan pelajar. Kajian ini tertumpu kepada 

semua pelajar Politeknik Seberang Perai khususnya yang mengambil kos Diploma Kewangan 

dan Perbankan Islam yang kurang memahami mengenai cara pengiraan ratio dengan lebih 

mendalam. Isu ini berlaku adalah kerana para pelajar sukar mendapatkan nota yang jelas dan 

padat tentang cara pengiraan ratio yang tepat dan mudah difahami. Selain itu, mengikut pada 

teknologi maklumat zaman kini, para pelajar juga lebih gemar untuk merujuk nota atau bahan 

bacaan menggunakan gajet masing-masing berbanding dengan membawa nota-nota yang tebal 

ke mana-mana untuk mengulangkaji pelajaran. Jadi, hal ini perlu ditangani segera supaya dapat 

membantu proses pembelajaran berjalan dengan lancar tanpa sebarang masalah. Oleh hal yang 

demikian, pihak pengkaji memutuskan untuk menghasilkan sebuah e-book mengenai cara 

pengiraaan ratio serta formula-formula yang jelas dan padat. E-Book Formula of Ratio yang 

dihasilkan ini bertujuan memudahkan pelajar untuk mendapatkan nota pengiraan yang terbaik 

yang boleh diakses menggunakan peranti atau gajet masing-masing pada bila-bila masa sahaja. 

Secara keseluruhannya, E-Book Formula of Ratio yang dihasilkan ini juga bukan sahaja 

memudahkan para pelajar dalam proses pembelajaran malah ia juga sesuai digunakan oleh para 

pensyarah untuk dijadikan rujukan atau sebagainya. 
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1.5.2 JUSTIFIKASI ANALISIS SWOT  

 

Analisis SWOT perlu digunakan dalam dapatan kajian ini bertujuan sebagai strategi untuk 

mengukuhkan lagi kajian yang dijalankan oleh pihak pengkaji. Kajian ini juga bertujuan 

memberikan kemudahan kepada pihak pengkaji untuk mengenal pasti atau menganalisa 

tentang keunikan serta kelemahan produk inovasi mereka sendiri. Berikutan kaedah ini, pihak 

pengkaji dapat melakukan penambahbaikan bagi menjayakan produk inovasi e-book ini.  

 

SWOT merupakan singkatan bagi Strength, Weakness, Opportunity dan Threat. Strength 

bermaksud kekuatan, ia merujuk kepada kekuatan atau kelebihan yang diperolehi produk 

inovasi ini iaitu e-book ini dapat memberikan kemudahan kepada pelajar untuk mengakses 

tanpa had masa yang ditetapkan. Bukan itu sahaja, ia juga merupakan sebuah medium rujukan 

yang mesra pengguna. Jadi, pelajar bebas untuk mengakses e-book ini tanpa mengira waktu 

dan di mana sahaja mereka berada. 

 

Weakness pula bermaksud kelemahan, ia merujuk kepada kelemahan atau kekurangan yang 

bakal dihadapi oleh pihak pengkaji dalam menjayakan produk inovasi ini iaitu sesetengah 

pelajar tidak mempunyai tahap capaian internet yang baik dan memuaskan. Pada masa yang 

sama, ia juga boleh membuatkan mata si pembaca menjadi cepat letih kerana e-book ini diakses 

menggunakan peranti mudah alih contohnya telefon pintar, laptop, komputer dan sebagainya.  

 

Seterusnya, opportunity bermaksud peluang, ia merujuk kepada peluang yang berkemungkinan 

dapat dihasilkan melalui produk inovasi ini ialah mendapat sambutan yang baik daripada 

pelajar. Hal ini adalah kerana e-book ini dapat menjadi sebuah medium rujukan tetap oleh para 

pelajar serta dapat menambah ilmu pengetahuan mereka tentang pengiraan ratio-ratio tersebut.  

 

Akhir sekali, threat bermaksud ancaman, ia merujuk kepada ancaman yang akan dihadapi oleh 

pihak pengkaji dalam menjayakan E-Book Formula of Ratio. Ancaman yang berkemungkinan 

berlaku adalah terdapat banyak persaingan dalam penggunaan e-book. Bukan itu sahaja, 

kebarangkalian produk ini ditiru adalah tinggi kerana sesiapa sahaja boleh mengakses e-book 

ini. Analisis ini dilakukan melalui soal selidik dengan menggunakan Google Form sebagai 

platform soal selidik responden untuk mengetahui tahap pengetahuan pelajar tentang 

penggunaan e-book di Politeknik Seberang Perai.  
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Secara keseluruhannya, melalui analisis SWOT pihak pengkaji dapat menganalisis dan 

mengenal pasti tahap pengetahuan pelajar secara terperinci mengenai pengiraan ratio serta 

pendedahan penggunaan e-book dalam kalangan pelajar Politeknik Seberang Perai. Dengan 

wujudnya produk inovasi ini ‘E-Book Formula of Ratio’ yang akan dihasilkan oleh pihak 

pengkaji, maka ia akan menjadi sebuah inisiatif terbaik yang dapat memudahkan proses 

pembelajaran dalam kalangan pelajar.  

 

 

 

ANALISIS SWOT  

STRENGTH (KEKUATAN) WEAKNESS (KELEMAHAN) 

§ Memberikan kemudahan kepada 

pelajar untuk mengakses tanpa had 

masa yang ditetapkan. 

§ Sebuah medium rujukan yang mesra 

pengguna. 

 

§ Sesetengah pelajar tidak 

mempunyai tahap capaian internet 

yang baik dan memuaskan. 

§ Membuatkan mata si pembaca 

menjadi cepat letih. 

OPPORTUNITY (PELUANG) THREAT (ANCAMAN) 

§ Mendapat sambutan yang baik dan 

menggalakkan daripada para pelajar. 

§ Menjadi sebuah medium rujukan tetap 

oleh para pelajar. 

§ Terdapat banyak persaingan dalam 

penggunaan e-book. 

§ Kebarangkalian produk ini ditiru 

adalah tinggi. 
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1.6 SKOP KAJIAN  

Kajian ini secara umumnya tertumpu kepada para pelajar khususnya pelajar yang belajar 

mengenai pengiraan ratio. Kajian ini juga khususnya untuk para pelajar PSP di dalam kursus 

Diploma Kewangan dan Perbankan Islam. Seterusnya, tujuan kajian ini dilakukan adalah untuk 

menyelesaikan masalah pelajar yang sukar untuk mencari nota tentang pengiraan ratio dengan 

menghasilkan sebuah e-book yang mengandungi nota khusus tentang ratio. Dalam pada itu, 

kami menggunakan analisis SWOT untuk mencapai dan melaksanakan objektif kajian ini. 

 

1.7 TAKRIFAN ISTILAH 

1.7.1 E-BOOK 

E-book ataupun dikenali sebagai buku elektronik ialah sejenis medium penyampaian maklumat 

yang merujuk kepada penggunaan data digital seakan buku yang mengandungi 

pelbagai maklumat dalam bentuk teks, gambar atau kedua-duanya. Terbitan sebegini boleh 

dibaca menggunakan peralatan elektronik seperti komputer, tablet ataupun telefon pintar.  

Pengertian E-book Menurut Para Ahli 

Beberapa ahli memberikan pendapat tentang definisi e-book, diantaranya adalah: 

1. Wikipedia 

Menurut Wikipedia, e-book ialah penerbitan buku yang tersedia dalam bentuk digital, terdiri 

daripada teks, imej, atau kedua-duanya, yang boleh dibaca pada skrin komputer atau peranti 

elektronik yang lain. Walaupun kadangkala ia ditakrifkan sebagai "versi elektronik buku 

bercetak", sesetengah e-book dicipta tanpa versi bercetak. 

2. Kamus Oxford 

Menurut Oxforddictionaries.com, e-book ialah versi elektronik buku bercetak yang boleh 

dibaca pada komputer atau peranti elektronik seperti tablet ataupun telefon pintar yang direka 

khusus untuk tujuan ini. 

 

 

 



	

9	
	

BAB 2 

KAJIAN LAPANGAN 

 

2.1 PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan kajian lapangan yang telah kami lakukan berkaitan dengan tajuk projek 

inovasi yang dijalankan untuk menyelesaikan masalah yang dikenalpasti di lokasi kajian dan 

diakhiri dengan rumusan secara ringkas. Kajian ini merupakan ulasan maklumat yang telah 

kami perolehi melalui pencarian dalam platform Google, temubual bersama pelajar – pelajar 

khususnya pelajar Politeknik Seberang Perai dan juga kaji selidik melalui pengunaan ‘Google 

Form’. Matlamat projek inovasi yang dilaksanakan oleh kumpulan kami adalah untuk 

menyelesaikan masalah para pelajar dalam mendapatkan nota bagi sesetengah subjek 

khususnya subjek-subjek yang melibatkan pengiraan. Kajian ini dijalankan untuk menambah 

baik maklumat yang diperolehi bagi menyokong objektif projek ini. 

 2.2.1 E-BOOK 

Industri penerbitan sentiasa berubah selari dengan perkembangan teknologi. Daripada 

penghasilan dalam kuantiti yang sedikit menerusi tulisan tangan yang mengambil masa yang 

lama untuk disiapkan, produk penerbitan kini dapat dihasilkan dengan mudah dalam masa yang 

lebih singkat. Malah, produk penerbitan kini berdepan dengan revolusi baharu dengan 

perkembangan teknologi pendigitalan yang mengubah bentuk maklumat. Produk penerbitan 

tidak lagi hanya hadir dalam bentuk cetakan. Bagi Hoss (2010), platform penerbitan semakin 

berkembang maju dengan munculnya penerbitan digital, termasuk buku elektronik (e-buku) 

yang menjadi suatu norma. Ini kerana pembangunan maklumat dan teknologi rangkaian 

menyebabkan cara bacaan tradisional tidak lagi dapat memuaskan keperluan bacaan pembaca.  

Selain itu,penggunaan buku elektronik yang mempunyai aplikasi buku digital, komputer dan 

internet adalah alat bantu belajar yang menarik untuk digunakan bagi tujuan pembelajaran di 

dalam bilik darjah pada zaman teknologi maklumat dan komunikasi. Buku elektronik adalah 

buku digital yang dikawal perisiannya menerusi portal pembelajaran. Penggunaan buku 

elektronik memberikan wadah baru bagi menarik minat dan meningkatkan motivasi pelajar 

untuk membaca serta mengumpulkan maklumat (Gandhi 2001). Buku elektronik yang 

beroperasi tanpa wayar dan mudah untuk digunakan adalah sesuai bagi mendapatkan maklumat 

dengan selesa dan pantas. Terdapat kajian yang menunjukkan bahawa keistimewaan dan 
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kemudahan yang disediakan oleh komputer dan internet dapat mempertingkatkan pencapaian 

pelajar dalam pembelajaran di bilik darjah (Becker 1994; Awbrey 1996; Bracha & Feldman 

2000; Chambers & Davies 2002). 

Menurut Schilit (1999), penggunaan e-buku harus dilihat dari dua aspek, sama ada pembaca 

pasif itu atau aktif. Pembaca pasif melibatkan pembacaan yang lebih cenderung kepada 

pembacaan santai seperti buku fiksyen, novel, komik, majalah, emel dan kumpulan berita 

(newsgroup). Manakala pembacaan aktif melibatkan pemikiran kritikal seperti pembelajaran 

dan membuat keputusan. Ia juga termasuk penglibatan pembaca semasa membaca seperti 

mencatat nota dan menanda (highlight) fakta penting. Biasanya ia melibatkan pembacaan yang 

melebihi dua mukasurat dan pembaca perlu menyelak banyak halaman untuk mendapatkan 

maklumat. Fakta ini disokong oleh Zawiyah Baba (2008), yang menyatakan bahawa pengguna 

membaca untuk tujuan berbeza iaitu untuk pengajian akademik, mengisi masa lapang, hiburan 

atau bersantai, mencari maklumat atau menambah ilmu. Pembaca menggunakan kaedah 

berbeza untuk membaca jenis teks yang berbeza dengan tujuan berbeza. Contohnya, sesetengah 

orang lebih gemar menggunakan skrin komputer untuk mendapatkan maklumat, manakala ada 

yang lebih gemar membaca buku bercetak untuk tujuan bersantai seperti membaca novel. 

Menurut kajian yang dijalankan oleh Noorhidawati (2008) pula, faktor paling popular yang 

menyebabkan pengguna menggunakan e-buku adalah untuk “mencari bahan yang relevan”. Ini 

bermakna, e-buku tidak dibaca secara keseluruhan, tetapi pengguna lebih cenderung 

menggunakannya untuk tujuan rujukan dan secara terpilih. Ini bermakna, sekiranya dilihat hasil 

daripada kajian yang dijalankan oleh penyelidik tersebut, dapat dikenalpasti bahawa 

penggunaan e-buku lebih popular di kalangan pembaca aktif, iaitu untuk mencari bahan yang 

relevan. Buku bercetak pula lebih sesuai digunakan untuk tujuan bersantai. 
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2.3 KAJIAN LAPANGAN: KAEDAH TEMUBUAL 

Kaedah temu bual atau juga dikenalpasti sebagai soal siasat, merupakan satu proses interaksi 

antara dua orang iaitu pihak responden dan juga pihak pengkaji untuk mendapatkan maklumat 

secara langsung dan juga maklumat yang lebih tepat daripada pihak responden mengenai kajian 

yang dilakukan. Temu bual adalah suatu metod yang amat penting kerana ia membantu penulis 

meneroka dan mendapatkan maklumat kajian secara mendalam (Alan Bryman & Emma Bell, 

2007). Menurut Fontana dan Frey (1994) dan Merriem (1998) terdapat tiga jenis temubual iaitu 

temubual berstruktur, temubual separa berstruktur dan temubual tidak berstruktur.  

Bagi kajian ini, pihak pengkaji telah menjalankan temubual tidak berstruktur dimana soalan 

yang dibentuk adalah secara spontan dan berasaskan jawapan daripada pihak responden. 

Kaedah kajian ini juga disokong oleh Rasyiqah Rusdi Noraidah Sahari @ Ashaari Siti Fadzilah 

Mat Noordi, 2020, yang berpendapat bahawa teknik temubual tidak berstruktur adalah suatu 

proses dimana penyelidik bebas mengemuka soalan baharu yang muncul dan yang tidak 

dirancang semasa proses penyediaan instrumen temu bual.  

Oleh itu, satu sesi temubual dilaksanakan besama dengan beberapa orang pelajar Diploma 

Kewangan Dan Perbankan Islam dari Politeknik Seberang Perai. Temubual yang dilaksanakan 

adalah temubual tidak berstruktur. Proses temubual dilakukan secara tidak formal iaitu pihak 

pengkaji menanyakan soalan secara terbuka kepada pihak responden dan pihak responden 

berpeluang untuk berfikir mengenai soalan yang diajukan dan memberikan pendapat mereka 

mengenai kajian yang dijalankan. Melalui temubual ini, berberapa soalan berkenaan kajian 

pengkaji telah disoal. Melalui sesi temubual yang dilakukan, beberapa maklumat yang penting 

telah diperolehi untuk menyokong projek ini. 
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2.4 KAJIAN LAPANGAN: SOAL SELIDIK KEBERKESANAN  

Maklumat yang menyokong objektif projek ini diperolehi melalui pengedaran borang kaji 

selidik yang diedarkan melalui google form yang mengandungi beberapa soalan yang berkaitan 

dengan projek ini kepadapara pelajar.  

Antara soalan yang ditanyakan melalui borang kaji selidik tersebut adalah:  

1. Adakah anda memahami tentang cara pengiraan ratio bagi subjek yang dipelajari? 

2. Adakah pelajar menghadapi kesukaran untuk mencari nota 

3. Apakah nota yang didapati di internet mudah difahami? 

 4.  Pada pendapat anda, adakah e-book ini memudahkan pelajar ? 

 5. Adakah anda berminat jika kami mewujudkan satu e-book tentang formula pengiraan 

ratio? 

Melalui pengedaran borang soal selidik , kami telah memperolehi seramai 30 orang responden. 

Sebanyak 83.3% bersamaan 25 orang responden bersetuju bahawa mereka mempunyai 

kesukaran untuk mencari nota yang sesuai dengan pengiraan ratio. Selain itu, 53.3 % daripada 

responden nyatakan bahawa nota yang terdapat di internet adalah sukar untuk difahami. 

Seterusnya, pihak pengkaji mengetahui bahawa kebanyakan pelajar kurang memahami tentang 

cara pengiraan ratio bagi subjek yang mereka pelajari ini adalah berdasarkan keputusan kaji 

selidik yang telah dijalankan oleh pihak pengkaji. Tambahan lagi, melalui pendapat 

responden terbuktinya bahawa projek ini akan mendapat sokongan daripada kalangan pelajar 

kerana 100% daripada responden bersetuju bahawa e-book akan memudahkan kerja mereka  
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2.5 RUMUSAN 

Melalui kajian lapangan, beberapa maklumat yang penting dapat diperolehi yang dapat 

membantu untuk membangunkan projek inovasi ini. Daripada kaji selidik yang telah dilakukan 

melalui pengunaan ‘Google Form’, projek ini mendapat sokongan dan pendapat yang positif 

daripada para pelajar. Manakala melalui kaedah temubual, didapati bahawa pelajar mempunyai 

masalah untuk mendapatkan nota terutamanya bagi subjek yang melibatkan pengiraan. 

Kesimpulannya, maklumat yang diperoleh adalah mencukupi bagi membuktikan bahawa 

projek ini dapat menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh para pelajar. 
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BAB 3 

METHODOLOGI KAJIAN 

 

3.1 PENDAHULUAN 

Bab ini menerangkan secara lebih lanjut dan terperinci tentang penghasilan buku nota dalam 

talian ataupun yang dipanggil e-book tentang formula-formula berkaitan dengan pengiraan 

ratio. Ini merupakan sebuah e-book yang dihasilkan untuk membantu para pelajar khususnya 

pelajar Diploma Kewangan dan Perbankan Islam untuk mengira ratio bagi sebuah syarikat. 

Seterusnya, bab ini juga menerangkan teknik-teknik yang digunakan untuk membangunkan 

laman sesawang tersebut. Bab ini juga turut membincangkan tentang keunikan dan kelebihan 

produk inovasi ini.  

 

3.2 REKA BENTUK PROJEK 

E-book yang kami hasilkan ini merupakan satu penghasilan nota ringkas dan efektif yang 

bertujuan untuk membantu dan menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh para pelajar 

terutamanya daripada kursus Diploma Kewangan dan Perbankan Islam dan juga para pelajar 

Politeknik Seberang Perai. Penciptaan e-book atau nota ringkas ini akan dapat menyelesaikan 

masalah dan kesukaran untuk membuat pengiraan yang dialami ataupun dihadapi oleh para 

pelajar seperti yang dinyatakan di atas. Dengan penghasilan e-book ini, banyak masalah dari 

pelbagai aspek yang dihadapi oleh para pelajar akan dapat diselesaikan dengan kaedah yang 

ringkas dan mudah. E-book ini mempunyai ciri – ciri yang efektif dan interaktif yang boleh 

menarik minat para pelajar untuk membaca dan mengakses e-book ini dan seterusnya dapat 

membaca dan memahami tentang nota yang kami telah masukkan di dalam e-book ini. E-book 

ini juga boleh digunakan dan diakses oleh para pelajar khususnya pelajar Diploma Kewangan 

dan Perbankan Islam yang belajar mengenai subjek pengiraan ratio ini. E-book ini juga boleh 

diakses pada bila-bila masa dan di mana sahaja dengan hanya mengimbas kod qr yang kami 

telah hasilkan. 
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3.2.1 KAEDAH / PROSEDUR / TEKNIK PENGHASILAN PROJEK  

Dalam proses menghasilkan e-book ini, terdapat beberapa langkah yang telah dijalankan seperti 

berikut : 

 

Langkah 1 : 

Pengkaji akan membuat soal selidik kepada para pelajar Diploma Kewangan dan Perbankan 

Islam Politeknik Seberang Perai dengan memberikan soalan melalui google form. Berikut 

adalah hasil soal selidik yang telah dijawab oleh para pelajar Diploma Kewangan dan 

Perbankan Islam. 
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Langkah 2 :  

Pengkaji akan menganalisis tentang masalah yang dihadapi oleh para pelajar DIB dan juga 

pengkaji akan memenuhi keperluan para pelajar DIB. Hal ini dapat dibuktikan kerana para 

pengkaji dapat mengetahui tentang masalah pelajar berdasarkan soal selidik yang telah 

dilakukan. 

 

Langkah 3 : 

 

 

 

 

Seterusnya, pihak pengkaji berkumpul untuk bersama – sama mencari maklumat dan juga 

formula– formula berkaitan dengan pengiraan ratio. Ianya bertujuan untuk membantu dan 

memudahkan para pelajar DIB untuk mencari nota dengan lebih mudah dan cepat.  
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Langkah 4 :  

Berikut merupakan contoh muka depan bagi e-book yang pengkaji telah bersetuju dan 

bersepakat untuk hasilkan kepada para pelajar DIB.  
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Langkah 5 :  

Memasukkan maklumat-maklumat dan formula-formula ke dalam e-book yang bakal 

dihasilkan, diciptakan dan diterbitkan. Berikut merupakan isi kandungan di dalam e-book 

yang pengkaji telah hasilkan . 

 

 

 

Setiap bahagian di dalam e-book pengkaji telah asingkan yang di mana pelajar hanya perlu 

tekan kepada tajuk yang mereka kehendaki dan e-book ini terus akan memaparkan nota tentang 

tajuk yang pelajar inginkan. Ini juga merupakan salah satu ciri interaktif yang pengkaji telah 

hasilkan di dalam e-book ini. 
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Langkah 6 : 

Memasukkan nota-nota dan formula berkaitan pengiraan ratio. Gambar rajah di bawah adalah 

contoh-contoh nota atau formula yang pengkaji telah masukkan di dalam e-book. 
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Langkah 7 : 

Pengkaji akan menghasilkan e-book tentang nota berkaitan ratio. Contohnya, cara pengiraan, 

formula ratio tersebut dan juga penjelasan serta huraian bagi setiap ratio tersebut. 
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Langkah 8 : 

E-book telah berjaya dicipta dan dihasilkan untuk para pelajar DIB yang mengambil dan belajar 

tentang subjek pengiraan ratio. Pengkaji akan menyediakan satu kod qr untuk para pelajar 

mengimbas kod itu untuk mendapatkan dan membaca nota tersebut, Berikut merupakan kod qr 

yang para pengkaji telah hasilkan untuk proses pengaksesan e-book tersebut. 

 

 

 

Langkah 9 : 

Para pengkaji akan melakukan soal selidik tentang keberkesanan e-book yang telah 

dihasilkan. Soal selidik tersebut adalah dengan menggunakan google form. Rajah di bawah 

merupakan keputusan yang telah kami perolehi hasil dari kajian pengkaji. 
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Berdasarkan rajah di atas, ini menunjukkan keputusan maklum balas yang sangat baik oleh 

para pelajar. Hal ini bermaksud produk inovasi e-book yang pengkaji hasilkan ini telah diterima 

baik oleh para pelajar DIB dan dapat membantu mereka mempelajari subjek berkaitan dengan 

pengiraan ratio dengan lebih mudah. Akhir sekali, ini menunjukkan objektif projek pengkaji 

telah tercapai dan terhasil dengan baik sekali.   

 

3.2 BAHAN DAN PERALATAN 

1. Capaian internet ( wifi ) 

2. Laptop  

3. Nota rujukan  

 

3.3 PERBINCANGAN  

Perbincangan telah dilakukan oleh pengkaji berdasarkan maklumat yang diperoleh untuk 

mengenal pasti masalah-masalah yang dihadapi oleh para pelajar Diploma Kewangan dan 

Perbankan Islam yang mengambil dan belajar mengenai subjek pengiraan ratio. Hasil daripada 

soal selidik tersebut, para pengkaji telah mengesan bahawa kesemua pelajar yang telah 

dinyatakan di atas mempunyai masalah dalam pembelajaran mereka iaitu tentang pengiraan 

subjek ratio. Oleh sebab itu, para pengkaji telah bersepakat untuk mencipta satu e-book 

berkaitan dengan cara – cara pengiraan ratio yang betul dan juga formula – formula ratio yang 

mudah difahami oleh para pelajar. Kesimpulannya, bab ini lebih memfokuskan tentang 

langkah-langkah dan kaedah yang dilakukan untuk mencipta dan menghasilkan satu e-book 

yang ringkas dan padat dan mudah difahami oleh pelajar – pelajar DIB. Tambahan pula, bab 

ini telah menceritakan tentang keunikan produk yang pengkaji telah hasilkan. Pihak pengkaji 

telah berjaya untuk menghasilkan sebuah e-book yang boleh menyelesaikan masalah para 

pelajar DIB yang belajar tentang cara pengiraan ratio.  
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BAB 4 

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

 

4.1 PENDAHULUAN 

Setelah kesemua data dan maklumat diperolehi, analisis dilakukan bagi melihat keberkesanan 

E-book Formula of Ratio yang telah digunakan oleh pelajar. Keputusan yang diperolehi dalam 

bab ini merupakan keputusan yang diambil hasil daripada soal selidik yang dijalankan ke atas 

pelajar. Data yang terhasil daripada soal selidik ini lebih terperinci untuk membuat kesimpulan 

berdasarkan objektif kajian yang telah dinyatakan. Kajian dilakukan dengan menggunakan 30 

orang responden daripada warga Politeknik Seberang Perai. Terdapat beberapa aspek yang 

menjadi tumpuan utama iaitu: 

1) Demografi Responden (jantina dan umur) 

2) Pandangan umum terhadap kajian 

4.2 DAPATAN KAJIAN 

4.2.1 Dapatan Kajian Peringkat Pertama 

“E-book Formula of Ratio” adalah produk yang dihasilkan bagi memudahkan para 

pelajar dalam menyelesaikan masalah pengiraan ratio. Hasil kajian yang telah dibuat 

kepada pelajar Diploma Kewangan dan Perbankan Islam mendapati bahawa pelajar 

mengalami kesukaran dalam menyiapkan tugasan ratio yang diberikan oleh pensyarah 

kerana kurang pemahaman tentang pengiraan ratio tersebut. Oleh itu, hasil dari 

perbincangan dan kaji selidik yang telah dilakukan kami telah memilih untuk mencipta 

nota padat ratio yang mudah difahami oleh para pelajar dalam bentuk e-book supaya 

pelajar dapat menggunakannya dimana sahaja hanya dengan mengakses e-book 

tersebut. E-book ini juga direka dengan berwarna warni agar lebih menarik perhatian 

pelajar untuk menggunakannya selain daripada ia mudah difahami dan digunakan oleh 

pelajar. 

a. Analisa dapatan kajian peringkat pertama: Inovasi ditingkatkan 

Bagi mengukuhkan lagi kajian yang dijalankan ini, kaedah soal selidik dilakukan 

dengan melibatkan pelajar Politeknik Seberang Perai. Data-data yang diperolehi akan  
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rajah 4.1 

dijadikan dalam bentuk graf atau carta pai bagi memudahkan maklumat dikaji dan 

dianalisis. Berikut adalah maklumat yang berkaitan soal selidik yang telah dijalankan. 

 

4.2.2 Dapatan Kajian Peringkat Kedua 

Merujuk pada peringkat pertama, e-book Formula of Ratio telah dihasilkan dan 

berfungsi dengan mengikut spesifikasi yang telah ditetapkan. Namun, kami telah 

mengenalpasti satu masalah berkaitan produk ini iaitu reka bentuk produk terlalu biasa. 

Ini mungkin menyebabkan pelajar akan kurang tertarik dengan produk tersebut. 

Tambahan pula, produk ini mempunyai banyak saingan dan mudah diplagiat oleh orang 

lain. 

b. Analisa dapatan kajian peringkat kedua: Inovasi dimurnikan 

Berdasarkan masalah di atas, kami telah mengubahsuai e-book agar lebih menarik 

supaya pelajar lebih berminat untuk menggunakan produk ini.  



	

25	
	

 

Rajah 4.2 

 

4.3 PERBINCANGAN IMPAK PRODUK 

Hasil “E-Book Formula Ratio” dibahagikan kepada dua jenis impak dari produk yang 

telah dihasilkan bagi menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh pelajar. Di bawah, 

merupakan penjelasan impak produk mengikut sub topik perbincangan: 

a) Impak produk terhadap pelajar 

Produk “E-Book Formula Ratio” ini telah membantu pelajar dalam menyelesaikan 

masalah pengiraan ratio dengan lebih mudah. Selain itu, pelajar akan lebih tertarik 

dengan e-book ini kerana produk ini telah diinovasikan agar lebih menarik dan tidak 

mendatangkan kebosanan kepada pelajar apabila membacanya. 
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b) Impak produk terhadap masa 

Produk “E-Book Formula Ratio” ini telah membantu pelajar dalam pegurusan masa. 

Dengan adanya produk ini, pelajar tidak perlu lagi keluar ke perpustakaan untuk 

mencari bahan pembelajaran sekaligus dapat menjimatkan masa. Masa yang terluang 

boleh dimanfaatkan sepenuhnya oleh pelajar untuk kegunaan lain. 

4.4 PENGKOMERSIALAN 

Untuk menjalankan projek ini dengan mengenalpasti sasaran adalah penting kerana 

sekiranya tiada pasaran sasaran yang ditetapkan, sukar untuk membina projek inovasi 

ini tanpa sebarang rujukan. Sasaran juga penting dalam membangunkan rancangan 

pengkomersialan. Pengguna sasaran komersialan bagi inovasi ini lebih tertumpu 

kepada pelajar Diploma Kewangan dan Perbankan Islam. Pelajar ini mengalami 

kesukaran dalam menyelesaikan tugasan ratio kerana formula yang susah difahami. 

Bagi menyelesaikan masalah tersebut pihak pengkaji memutuskan untuk mencipta 

inovasi e-book Formula of Ratio kepada pelajar untuk memudahkan mereka memahami 

dan menyelesaikan tugasan mereka. Selain dapat digunakan oleh pelajar Politeknik 

Seberang Perai, e-book ini guna boleh digunakan oleh pensyarah lain untuk 

memudahkan pelajarnya memahami e-book sebelum beliau memulakan pembelajaran. 

Walau bagaimanapun, pada masa ini pihak pengkaji hanya mengkomersialkan produk 

inovasi ini kepada sasaran iaitu pelajar Diploma Kewangan dan Perbankan Islam. Hal 

ini kerana, pihak pengkaji hanya ingin memfokuskan penggunaan serta keberkesanan 

produk inovasi ini pada pelajar tersebut sebelum mengkomersialkannya ke politeknik 

dan universiti yang lain. 

4.5 RUMUSAN 

Hasil projek kami telah diuji akan keberkesanannya. Seterusnya, kami juga telah 

menjalankan proses penambahbaikan terhadap produk ini dengan menggunakan 

pelbagai kaedah kajian. Kesimpulannya, maklumat yang diperoleh adalah mencukupi 

bagi membuktikan bahawa projek ini dapat menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh 

para pelajar. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN CADANGAN 

 

5.1 PENDAHULUAN 

Bab ini membincangkan mengenai kesimpulan dan cadangan berkaitan hasil produk inovasi 

pihak pengkaji iaitu “ E-Book Formula of Ratio” yang telah diwujudkan. Di dalam bab ini 

akan menceritakan tentang kesimpulan bagi keseluruhan projek yang telah dijalankan 

berdasarkan analisis SWOT yang merujuk kepada kekuatan, kelemahan, peluang serta 

ancaman. Selain itu, dalam bab ini juga akan menceritakan tentang cadangan penambahbaikan 

pada produk yang boleh dilakukan untuk masa hadapan dengan menggunakan analisis TOWS 

yang merupakan gabungan antara maklumat-maklumat di dalam SWOT. Ia juga turut 

merangkumi limitasi projek yang menerangkan beberapa cabaran dan masalah yang dihadapi 

oleh pihak pengkaji sepanjang tempoh menghasilkan produk inovasi ini serta rumusan tentang 

keseluruhan penghasilan projek ini.  

 

5.2 KESIMPULAN   

Kesimpulan daripada penyediaan projek ini adalah berdasarkan Analisis SWOT. Analisis 

SWOT atau SWOT Analysis memainkan peranan penting untuk mengenalpasti tanda aras 

dalam menambahbaikkan ‘E-Book Formula of Ratio’ disamping persediaan terhadap sebarang 

aspek cabaran dan kemungkinan. SWOT merupakan kombinasi perkataan Strengths, 

Weaknesses, Opportunities dan Threats (SWOT), iaitu satu teknik yang diguna pakai untuk 

menganalisa faktor Kekuatan, Kelemahan, Peluang dan Ancaman pada ‘E-Book Formula of 

Ratio’ yang dihasilkan. Secara keseluruhannya, penghasilan produk inovasi sebuah e-book ini 

telah berjaya dihasilkan dan diwujudkan serta mendapat penerimaan yang baik daripada pihak 

pengguna. Bukan itu sahaja, setelah pelbagai kajian dilakukan mengenai projek inovasi ini ia 

dapat disimpulkan bahawa penggunaan e-book dapat membantu dan memudahkan kefahaman 

para pelajar tentang pengiraan ratio.  
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ANALISIS SWOT  

STRENGTH (KEKUATAN) WEAKNESS (KELEMAHAN) 

§ Memberikan kemudahan kepada 

pelajar untuk mengakses tanpa had 

masa yang ditetapkan. 

§ Sebuah medium rujukan yang mesra 

pengguna. 

 

§ Sesetengah pelajar tidak 

mempunyai tahap capaian internet 

yang baik dan memuaskan. 

§ Membuatkan mata si pembaca 

menjadi cepat letih. 

OPPORTUNITY (PELUANG) THREAT (ANCAMAN) 

§ Mendapat sambutan yang baik dan 

menggalakkan daripada para pelajar. 

§ Menjadi sebuah medium rujukan tetap 

oleh para pelajar. 

§ Terdapat banyak persaingan dalam 

penggunaan e-book. 

§ Kebarangkalian produk ini ditiru 

adalah tinggi. 

 

Analisis SWOT perlu digunakan dalam dapatan kajian ini bertujuan sebagai strategi untuk 

mengukuhkan lagi kajian yang dijalankan oleh pihak pengkaji. Kajian ini juga bertujuan 

memberikan kemudahan kepada pihak pengkaji untuk mengenal pasti atau menganalisa 

tentang keunikan serta kelemahan produk inovasi mereka sendiri. Berikutan kaedah ini, pihak 

pengkaji dapat melakukan penambahbaikan bagi menjayakan produk inovasi e-book ini.  

 

SWOT merupakan singkatan bagi Strength, Weakness, Opportunity dan Threat. Strength 

bermaksud kekuatan, ia merujuk kepada kekuatan atau kelebihan yang diperolehi produk 

inovasi ini iaitu e-book ini dapat memberikan kemudahan kepada pelajar untuk mengakses 

tanpa had masa yang ditetapkan. Bukan itu sahaja, ia juga merupakan sebuah medium rujukan 

yang mesra pengguna. Jadi, pelajar bebas untuk mengakses e-book ini tanpa mengira waktu 

dan di mana sahaja mereka berada. 

 

Weakness pula bermaksud kelemahan, ia merujuk kepada kelemahan atau kekurangan yang 

bakal dihadapi oleh pihak pengkaji dalam menjayakan produk inovasi ini iaitu sesetengah 

pelajar tidak mempunyai tahap capaian internet yang baik dan memuaskan. Pada masa yang 

sama, ia juga boleh membuatkan mata si pembaca menjadi cepat letih kerana e-book ini diakses 

menggunakan peranti mudah alih contohnya telefon pintar, laptop, komputer dan sebagainya.  
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Seterusnya, opportunity bermaksud peluang, ia merujuk kepada peluang yang berkemungkinan 

dapat dihasilkan melalui produk inovasi ini ialah mendapat sambutan yang baik daripada 

pelajar. Hal ini adalah kerana e-book ini dapat menjadi sebuah medium rujukan tetap oleh para 

pelajar serta dapat menambah ilmu pengetahuan mereka tentang pengiraan ratio-ratio tersebut.  

 

Akhir sekali, threat bermaksud ancaman, ia merujuk kepada ancaman yang akan dihadapi oleh 

pihak pengkaji dalam menjayakan E-Book Formula of Ratio. Ancaman yang berkemungkinan 

berlaku adalah terdapat banyak persaingan dalam penggunaan e-book. Bukan itu sahaja, 

kebarangkalian produk ini ditiru adalah tinggi kerana sesiapa sahaja boleh mengakses e-book 

ini. Analisis ini dilakukan melalui soal selidik dengan menggunakan Google Form sebagai 

platform soal selidik responden untuk mengetahui tahap pengetahuan pelajar tentang 

penggunaan e-book di Politeknik Seberang Perai.  

 

Secara keseluruhannya, melalui analisis SWOT pihak pengkaji dapat menganalisis dan 

mengenal pasti tahap pengetahuan pelajar secara terperinci mengenai pengiraan ratio serta 

pendedahan penggunaan e-book dalam kalangan pelajar Politeknik Seberang Perai. Dengan 

wujudnya produk inovasi ini E-Book Formula of Ratio yang akan dihasilkan oleh pihak 

pengkaji, maka ia akan menjadi sebuah inisiatif terbaik yang dapat memudahkan proses 

pembelajaran dalam kalangan pelajar.  
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5.3 CADANGAN (TOWS) 

Cadangan kajian merujuk kepada pengolahan idea baharu atau cadangan beberapa kajian 

lanjutan untuk memantapkan lagi dapatan kajian tentang produk inovasi ini. Dengan kata lain, 

pihak pengkaji harus mengemukakan cadangan baharu yang terhasil dari dapatan kajian. 

Matriks TOWS digunakan sebagai kesimpulan bagi menghasilkan cadangan serta 

penambahbaikan dalam kajian produk inovasi ini. Berikut adalah matriks yang dihasilkan oleh 

pihak pengkaji. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SO - STRENGTH / OPPORTUNITY 

- Pelajar dapat mengakses kemudahan e-book ini tanpa had masa yang 

ditetapkan. 

- E-Book Formula of Ratio ini juga boleh disebar luaskan lagi dan boleh 

digunakan oleh institusi-institusi lain yang turut mengambil subjek yang 

berkaitan dengan pengiraan ratio. 

-  Strategi kami dari pihak pengkaji adalah kami akan menambah baik produk 

inovasi ini serta memasarkannya secara lebih meluas.    

ST - STRENGTH / THREAT 

- Pelajar dapat menggunakan kemudahan produk inovasi e-book ini sebagai 

sebuah medium rujukan yang mesra pengguna. 

- Terdapat elemen-elemen yang dapat menarik minat para pembaca dan 

pengguna. 

-  Strategi pihak pengkaji untuk mengatasi masalah ini adalah kami akan menaik 

taraf penghasilan produk inovasi e-book ini dari segi kelainan dan keunikannya 

yang tersendiri supaya kelihatan lebih kreatif dan berdaya saing setanding e-

book lain di pasaran. 
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WO - WEAKNESS / OPPORTUNITY 

- Dalam penggunaan e-book ini, sesetengah pelajar yang tidak mempunyai tahap 

capaian internet yang baik dan memuaskan akan mengalami kesukaran untuk 

mengakses e-book ini dengan baik. 

- Produk inovasi e-book ini tetap mendapat sambutan yang baik dan 

menggalakkan dari para pelajar. 

- Strategi pihak pengkaji untuk mengatasi kesulitan ini adalah kami akan 

menjadikan produk ini dijalankan secara luar talian. Jadi, para pelajar akan 

lebih mudah untuk mengaksesnya tanpa perlu menyediakan capaian internet 

yang baik. 

WT - WEAKNESS / THREAT 

- Penggunaan produk inovasi e-book ini bukan sahaja mempunyai kesulitan jika 

tidak mempunyai tahap capaian internet yang baik, malah kadangkala ia juga 

boleh membuatkan mata si pembaca menjadi cepat letih.  

- Bukan itu sahaja, kebarangkalian produk ini ditiru dan digodam juga sangat 

tinggi.  

- Strategi pihak pengkaji untuk mengatasi masalah ini adalah kami akan 

memastikan keselamatan e-book ini terkawal dengan lebih ketat dan rapi 

supaya e-book ini tidak mudah digodam serta diubahsuai oleh pihak luar. 
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Analisis TOWS merupakan gabungan antara maklumat-maklumat di dalam SWOT dan 

digunakan sebagai kesimpulan bagi menghasilkan cadangan dan penambahbaikkan dalam 

dapatan kajian ini. Analisis TOWS merupakan kombinasi perkataan Threat, Opportunities, 

Weakness, dan Strength yang membawa maksud ancaman, peluang, kelemahan dan kekuatan. 

Berikut merupakan penerangan bagi analisis TOWS yang dijalankan. 

Matriks TOWS yang pertama adalah SO ( Strength Opportunity ) yang membawa erti kekuatan 

dan peluang. Dalam pada itu, pelajar dapat mengakses kemudahan e-book ini tanpa had masa 

yang ditetapkan. Dengan penggunaan e-book ini, pelajar mudah untuk memahami dan 

mengingati tentang pengiraan kesemua ratio yang ada. Selain itu, E-Book Formula of Ratio ini 

juga boleh disebar luaskan lagi dan boleh digunakan oleh institusi-institusi lain yang turut 

mengambil subjek atau kursus yang berkaitan dengan pengiraan ratio. Strategi kami dari pihak 

pengkaji adalah kami akan menambah baik produk inovasi ini serta memasarkannya secara 

lebih meluas. 

Matriks TOWS yang kedua adalah ST ( Strength Threat ) yang membawa erti kekuatan dan 

ancaman. Oleh itu, para pelajar dapat menggunakan kemudahan produk inovasi e-book ini 

sebagai sebuah medium rujukan yang mesra pengguna. Walaupun terdapat banyak persaingan 

produk yang sama fungsi seperti e-book ini di pasaran, tetapi produk yang pihak pengkaji 

hasilkan iaitu E-Book Formula of Ratio ini sangat berbeza dan unik kerana ia terdapat elemen-

elemen yang dapat menarik minat para pembaca dan pengguna. Strategi pihak pengkaji untuk 

mengatasi masalah ini adalah kami akan menaiktarafkan lagi penghasilan produk inovasi e-

book ini dari segi kelainan dan keunikannya yang tersendiri supaya kelihatan lebih kreatif dan 

berdaya saing setanding e-book lain di pasaran. 

Matriks TOWS yang ketiga adalah WO ( Weakness Opportunity ) yang membawa erti 

kelemahan dan peluang. Dalam penggunaan e-book ini, sesetengah pelajar yang tidak 

mempunyai tahap capaian internet yang baik dan memuaskan akan mengalami kesukaran untuk 

mengakses e-book ini dengan baik. Walau bagaimanapun, produk inovasi e-book ini tetap 

mendapat sambutan yang baik dan menggalakkan dari para pelajar. Pada masa yang sama, ia 

turut menjadi sebuah medium rujukan tetap yang terbaik buat para pelajar serta para pensyarah 

yang mengajar kursus ini. Strategi pihak pengkaji untuk mengatasi kesulitan ini adalah kami 

akan menjadikan produk ini dijalankan secara luar talian. Jadi, para pelajar akan lebih mudah 

untuk mengaksesnya tanpa perlu menyediakan capaian internet yang baik. 
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Matriks TOWS yang terakhir adalah WT ( Weakness Threat ) yang membawa erti kelemahan 

dan ancaman. Penggunaan produk inovasi e-book ini bukan sahaja mempunyai kesulitan jika 

tidak mempunyai tahap capaian internet yang baik, malah kadangkala ia juga boleh 

membuatkan mata si pembaca menjadi cepat letih kerana meluangkan masa terlalu lama untuk 

penggunaan e-book ini. Bukan itu sahaja, kebarangkalian produk ini ditiru dan digodam juga 

sangat tinggi. Strategi pihak pengkaji untuk mengatasi masalah ini adalah kami akan 

memastikan keselamatan e-book ini terkawal dengan lebih ketat dan rapi supaya e-book ini 

tidak mudah digodam serta diubahsuai oleh pihak luar sewenang-wenangnya. 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	

34	
	

5.4 LIMITASI PROJEK 

Limitasi projek adalah merujuk kepada perkara yang menjadi halangan, kekangan serta cabaran 

sepanjang proses penghasilan produk inovasi ini. Oleh itu, dalam penghasilan produk inovasi 

E-Book Formula of Ratio ini terdapat tiga limitasi yang dapat dikenalpasti oleh pihak pengkaji.  

a. Kekurangan kemahiran 

Pihak pengkaji kurang mahir tentang bidang pembuatan buku digital (E-Book) ini. Hal 

ini kerana produk ini memerlukan kepakaran dalam bidang tersebut. Disebabkan 

masalah ini, pihak pengkaji mendapat bimbingan dan tunjuk ajar daripada pihak yang 

lebih pakar dalam bidang tersebut.  

b. Kekangan masa 

Akibat daripada pencarian sumber maklumat dan kepakaran yang mengambil masa 

yang agak lama, pihak pengkaji mengalami kekangan masa untuk menghasilkan produk 

ini. Hal ini kerana perlaksanaan projek ini perlu diselesaikan dalam tempoh waktu yang 

singkat. Oleh itu, pihak pengkaji perlu melaksanakan projek ini dengan lebih cepat agar 

dapat dihasilkan dengan sebaiknya. 

c. Kekangan modal  

Pihak pengkaji turut mengalami kekangan modal dalam menghasilkan sebuah e-book 

yang terbaik. Hal ini kerana, kos untuk penyediaan dan penghasilan sebuah e-book agak 

tinggi. Oleh yang demikian, pihak pengkaji berusaha sebaik mungkin untuk mengatasi 

masalah kekangan modal yang dihadapi. 
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5.5 RUMUSAN 

Rumusannya, pada peringkat awal sebelum penghasilan produk inovasi ini dilaksankan, pihak 

pengkaji mengadakan perbincangan mengenai idea-idea untuk permulaan penghasilan produk 

inovasi serta turut mencari idea tentang sumber-sumber untuk mendapatkan kesemua 

maklumat untuk dimasukkan ke dalam produk inovasi yang ingin dihasilkan. Kajian ini 

mempunyai beberapa bab yang menerangkan serta membincangkan mengenai perjalanan 

sepanjang produk inovasi “E-Book Formula of Ratio” ini diwujudkan. Pada bab pertama, 

dapatan awal pihak pengkaji telah mengenalpasti bahawa pendedahan tentang pengiraan ratio 

belum diperluaskan dalam kalangan pelajar. Jadi, idea permulaan kami adalah ingin 

mewujudkan sebuah e-book atau dikenali sebagai buku digital yang menerangkan tentang 

pengiraan ratio dengan lebih mendalam. Berdasarkan pendedahan pengiraan ratio, pihak 

pengkaji mengenalpasti masalah yang wujud dalam kalangan pelajar, objektif kajian, justifikasi 

kajian serta skop bagi kajian yang dijalankan. Pada bab kedua, pihak pengkaji membincangkan 

mengenai kaedah penyelidikan yang digunakan untuk mendapatkan maklumat dalam kajian 

ini. Pada bab ketiga, pihak pengkaji membincangkan mengenai maklumat produk iaitu proses 

pembangunan produk serta bahan dan peralatan yang digunakan untuk menghasilkan produk. 

Pada bab keempat pula, ia melibatkan tentang analisis dapatan kajian untuk produk yang 

dihasilkan, diikuti dengan impak laman sesawang dan diakhiri dengan aspek pengkomersialan. 

Akhir sekali, pada bab kelima ia membincangkan tentang keseluruhan mengenai kajian yang 

dijalankan dari peringkat awal sehinggalah produk inovasi tersebut telah berjaya dihasilkan.  
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LAMPIRAN  

 

 

Sesi perbincangan idea bersama ahli kumpulan. 

 

 

Sesi perbincangan wakil ahli kumpulan bersama pensyarah kursus. 
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Sesi temubual bersama pelajar. 
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Sesi pembentangan akhir Business Project Sesi 1 2022/2023. 
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