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ABTRACT

Cooperatives are one of the main needs for the students of Seberang Perai Polytechnic, Penang
because of the many needs needed to spend on all their daily needs. After monitoring, the
researcher found a problem faced by the students of Seberang Perai Polytechnic, Penang, where
some of the students buy necessities outside or in the nearest supermarket. This is because a few
students feel that sometimes cooperatives provide limited stock which causes students to face
difficulties to buy it at the cooperative and decide to buy it outside only. Therefore, the researcher
decided that the MyPSP KOOP website is the best way to create it so that the students of Seberang
Perai Polytechnic, Penang can see the stock of available goods or out of stock to ensure comfort
for the students so that they do not often go out to buy as well as encourage purchasing in
cooperatives. It is also suitable for today's students who live in a modern world because according
to researchers the average student now has a smartphone and it has become a mandatory
requirement that is used every day. Not only to connect and entertain, smartphones can also be
used to facilitate the learning process. In addition, to get information or find out about foreign or
domestic matters, you can only look at the tip of your finger. So, with this MyPSP KOOP, it can
give quite a systematic and efficient effect on the users. Not only that but it can also be enjoyed by
all the residents of Seberang Perai Polytechnic, Penang such as lecturers, staff, and others. This
system can also have a positive impact on the cooperative itself such as the students of Seberang
Perai Polytechnic, Penang are more interested in buying in the cooperative than outside and it can

solve the problems faced by the students of Seberang Perai Polytechnic, Penang.



ABSTRAK

Koperasi merupakan salah satu keperluan utama bagi para pelajar Politeknik Seberang Perai, Pulau
Pinang kerana banyak keperluan yang diperlukan untuk berbelanja segala keperluan harian.
Setelah membuat pemantauan, pengkaji menemukan masalah yang dihadapi oleh para pelajar
Politeknik Seberang Perai, Pulau Pinang iaitu dimana sebahagian dari pelajar membeli barang
keperluan di luar atau pasar raya terdekat. Hal ini kerana segelintir pelajar merasakan bahawa
kadangkala koperasi menyediakan stok terhad yang menyebabkan pelajar menghadapi kesusahan
untuk membelinya di koperasi dan mengambil keputusan untuk membelinya di luar sahaja. Oleh
yang demikian, pihak pengkaji memutuskan bahawa laman sesawang MyPSP KOOP adalah jalan
yang terbaik untuk diwujudkan supaya para pelajar Politeknik Seberang Perai, Pulau Pinang dapat
melihat stok barang yang ada mahupun kehabisan stok bagi menjamin keselesaan kepada para
pelajar agar tidak sering keluar membeli di luar serta menggalakkan pembelian di koperasi. lanya
juga sesuai bagi para pelajar zaman kini yang hidup dalam serba moden kerana menurut pengkaji
rata-rata pelajar kini mempunyai telefon pintar malah ianya telah menjadi keperluan yang wajib
yang digunakan setiap hari. Bukan hanya untuk berhubung dan berhibur, telefon pintar juga boleh
digunakan untuk memudahkan proses pembelajaran. Selain itu, untuk mendapatkan maklumat atau
mengetahui hal luar mahupun dalam negara juga hanya melihat di hujung jari. Jadi, dengan adanya
MyPSP KOORP ini, ianya dapat memberi kesan yang cukup sistematik dan cekap kepada para
pengguna. Bukan itu sahaja malah ianya juga dapat dinikmati oleh seluruh warga Politeknik
Seberang Perai, Pulau Pinang seperti pensyarah, staf dan lain-lain. Sistem ini juga dapat memberi
impak positif kepada pihak koperasi sendiri seperti para pelajar Politeknik Seberang Perai, Pulau
Pinang lebih tertarik untuk membeli di koperasi berbanding di luar sekaligus ianya dapat

menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh pelajar Politeknik Seberang Perai, Pulau Pinang.
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BAB 1

PENGENALAN

PENDAHULUAN

Bab ini membincangkan tentang latar belakang kajian, pernyataan masalah, objektif kajian,
skop kajian dan justifikasi kajian. Bab ini juga turut memetik perbincangan mengenai laman
sesawang MyPSP KOOP.

Laman sesawang ini secara umumnya bertujan untuk memudahkan para pelajar
Politeknik Seberang Perai, Pulau Pinang yang ingin membeli barang dikehendaki untuk
keperluan seharian mereka. Laman sesawang MyPSP KOOP ini turut memaklumkan akan
keberadaan stok barangan yang terdapat di koperasi Politeknik Seberang Perai, Pulau Pinang.
Dengan adanya laman sesawang MyPSP KOOP, para pelajar Politeknik Seberang Perai,
Pulau Pinang dapat memudahkan serta menjimatkan masa mereka untuk mencari barang

yang diperlukan.



1.2

LATAR BELAKANG KAJIAN

Koperasi merupakan sesuatu pertubuhan yang matlamatnya ialah untuk meningkatkan
kepentingan ekonomi anggota-anggotanya mengikut prinsip-prinsip koperasi. Penubuhan
koperasi oleh mana-mana kumpulan orang hendaklah menghubungi Suruhanjaya Koperasi
Malaysia terlebih dahulu mengikut kawasan masing-masing bagi mendapatkan penerangan
dan nasihat bagi proses penubuhan dan pendaftaran koperasi (SKM 2022). Di Malaysia,
terdapat lebih daripada 10 000 koperasi yang berdaftar di bawah Suruhanjaya Koperasi
Malaysia (SKM). Selain itu, menerusi statistik yang dinyatakan oleh pihak SKM ini
menunjukkan bahawa koperasi juga mengambil bahagian yang penting dalam sektor
perniagaan. Tambahan pula, koperasi juga mengaplikasikan cara pengurusan yang sama

dengan kedai serbaguna yang berada seluruh negara.

Institusi Pengajian Tinggi Awam (IPTA) adalah salah satu institusi awam yang
mempunyai koperasi (yang diwujudkan oleh kerajaan). IPTA merangkumi pelbagai institusi
dibawahnya dan salah satunya ialah Kementerian Pengajian Tinggi (upu.mohe.gov).
Politeknik merupakan salah satu institusi Kementerian Pengajian Tinggi (KPT) yang
mempunyai koperasi. Di Politeknik Seberang Perai terdapat sebuah koperasi yang telah
diwujudkan sejak tahun 1998. Tujuan kewujudan koperasi ini sangat memberikan impak
positif kepada pelajar kerana dapat memudahkan mahasiswa / mahasiswi yang menuntut di
IPTA mencari barangan keperluan yang mereka perlukan sebagai pelajar di universiti
mahupun kolej. Akan tetapi, masalah pengurusan data inventori yang masih ada di koperasi
masih dihadapi oleh kebanyakkan koperasi termasuklah koperasi Politeknik Seberang Perai,
Pulau Pianng. Kesannya, adakalanya barangan yang diperlukan oleh pelajar tiada stok di

koperasi.

Oleh kerana itu, pengkaji bercadang untuk mewujudkan satu laman sesawang untuk
menyelesaikan permasalahan pengurusan inventori yang dihadapi oleh Koperasi Politeknik
Seberang Perai. Dengan adanya laman sesawang ini, pihak pengurusan koperasi dapat
memaklumkan kepada pelajar-pelajar di politeknik mengenai stok barangan yang ada dengan
mudah, pantas dan menjimatkan masa. Pembangunan sebuah laman sesawang merupakan
suatu alat pemasaran produk yang sedia ada kepada masyarakat luar serta menjadi kaedah
untuk menghimpunkan data yang akan disimpan.  Tujuan utama laman sesawang yang

akan dibangunkan adalah utamanya untuk memenuhi keperluan pengguna yang secara
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amnya menginginkan suatu perkhidmatan yang pantas dan tepat. Strategi dan teknik
perhubungan awam pada hari ini banyak dipengaruhi oleh perkembangan teknologi media

yang baru seperti Internet dan laman sesawang (Bahtiar et al. 2005).

Justeru, penggunaan laman sesawang ini diharapkan dapat memberikan kesan yang
baik kepada pelajar PSP untuk mengetahui inventori yang masih ada di koperasi.



1.3

PERNYATAAN MASALAH

Dalam era globalisasi ini, perkembangan teknologi masa kini telah mengubah gaya hidup
masyarakat dalam pembacaan berita, mencari hiburan, sehingga pembelian segala keperluan
harian dengan lebih cekap dapat dilakukan hanya dengan penggunan telefon pintar.
Tambahan pula, apabila seluruh negara berhadapan penyebaran wabak Covid-19 telah
menyebabkan berlakunya peningkatan terhadap penggunaan Internet tamsilnya membuat
pembelian, proses pembelajaran dan lain-lain turut dilakukan secara atas talian bagi
mengurangkan jumlah kes dijangkiti wabak ini. Menurut Dato’ Sri Dr. Mohd Uzir Mahidin
pernah berkata, “Pelaksanaan tinjaun yang dilaksanakan ketika pandemik COVID-19 telah
memberi kesan yang mana penggunaan Internet di kalangan masyarakat Malaysia berusia 15
tahun ke atas meningkat dengan ketara kepada 89.6 peratus pada 2020 berbanding 84.2
peratus pada 2019 iaitu meningkat sebanyak 5.4 mata peratus. Aktiviti Internet yang paling
popular di Malaysia adalah menyertai rangkaian sosial. Daripada perspektif yang berbeza,
semasa pandemik berlaku, penggunaan Internet meningkat dengan ketara bagi perkhidmatan
berkaitan aktiviti pembelajaran, e-Kesihatan, e-Kerajaan, e-Dagang dan hiburan”. Hasil
daripada kajian yang dijalankan, pengkaji mendapati bahawa tujuan utama pelajar Politeknik
Seberang Perai, Pulau Pinang sangat memerlukan laman sesawang ini supaya mereka dapat
mengetahui keberadaan stok atau barangan yang sedia ada disamping menggalakkan para
pelajar lebih cenderung memilih untuk membeli barangan di koperasi berbanding di luar

yakni pasaraya dan seumpama dengannya.

Berikut adalah dapatan peratusan bagi pelajar yang lebih gemar untuk berbelanja di pasaraya

ataupun tidak:

Gemar berbelanja di pasaraya

25%

75%

N

EYA HETIDAK



Rajah 1 menunjukkan pelajar gemar berbelanja di pasaraya

Seramai 30 orang pelajar Politeknik Seberang Perai, Pulau Pinang telah mengikuti
kajian ini dengan menjawab borang soal selidik melalui google form. Hasil yang pengkaji
dapati bahawa sebanyak 75 peratus pelajar Politeknik Seberang Perai, Pualu Pinang
menjawab “YA” dengan lebih gemar berbelanja di pasar raya berbanding 25 peratus pelajar
Politeknik Seberang Perai, Pulau Pinang menjawab “TIDAK” iaitu lebih selesa berbelanja
barang keperluan di koperasi. Hal ini dapat pengkaji simpulkan bahawa dengan mewujudkan
laman sesawang ini pengkaji yakin ramai pelajar akan mula tertarik untuk membeli barang

keperluan di koperasi sahaja.

Selain itu, masalah yang sering dihadapi ialah pelajar politeknik Seberang Perai,
Pulau Pinang juga mengalami kesukaran untuk mengetahui sama ada barang yang
dikehendaki oleh mereka masih mempunyai stok ataupun tidak di koperasi. Sekiranya barang
yang mereka kehendaki tiada, pelajar terpaksa untuk membeli di luar. Bagi mengelakkan
para pelajar daripada membazirkan masa mereka untuk mencari barang yang dikehendaki
tetapi tiada di koperasi, pengkaji mewujudkan laman sesawang MyPSP KOOP supaya dapat
menjimatkan masa para pelajar daripada berulang-alik untuk ke koperasi. Menurut hasil
penelitian Google pada kuartal 1V 2013-2014, orang ramai lebih cenderung memilih untuk
menghabiskan waktu di media digital. Pada masa yang sama, negara Malaysia juga tidak
ketinggalan dalam mengadaptasi terhadap perubahan dan perkembangan ini dalam
memantapkan lagi pelbagai aspek. Bagi menggalakkkan para pelajar Politeknik Seberang
Perai, Pualu Pinang agar tidak ketinggalan dengan perubahan baharu ini, pengkaji yakin
dengan adanya laman sesawang MyPSP KOOP ianya dapat memberi kemudahan kepada
para pelajar Politeknik Seberang Perai, Pulau Pinang seperti tidak perlu berkunjung ke
koperasi jika barang yang ingin dibeli belum ada atau sebaliknya. Oleh itu pelajar hanya
perlu melihat dan mendapatkan maklumat di laman sesawang MyPSP KOOP sebelum

berkunjung ke koperasi untuk membuat sebarang pembelian.



Berikut adalah contoh keadaan barang di koperasi apabila ketiadaan stok:

Rajah 1 Menunjukkan kehabisan stok

Hal ini memberikan impak kepada kebanyakkan pelajar Politeknik Seberang Perai
menghadapi masalah dimana barangan keperluan yang dikehendaki tidak mempunyai stok
di koperasi. Ini akan menyebabkan para pelajar terpaksa keluar mencari barangan tersebut
seperti di pasar raya berdekatan misalnya Mydin. Secara tidak langsung, pelajar terus
membuat keputusan untuk membeli barang di luar sahaja kerana bagi sesetengah pelajar
merasakan bahawasanya untuk berulang alik ke koperasi semata-mata untuk melihat barang
yang ingin dibeli ada stok atau tidak itu suatu yang merumitkan. Oleh itu, pengkaji percaya
bahawa dengan mewujudkan sebuah laman sesawang yang diberi nama MyPSP KOOP ini
dapat dijadikan sebagai suatu inisiatif baru kepada pelajar Politeknik Seberang Perai dalam
menyelesaikan masalah mereka untuk membeli barang sebelum perlu berkunjung ke

koperasi sendiri.



14 OBJEKTIF KAJIAN

1.4.1 Objektif Am
Projek ini dijalankan untuk mencadangkan satu sistem pengurusan yang lebih moden

dan cekap dalam mengenal pasti keberadaan stok barangan yang ada di jual di koperasi

Politeknik Seberang Perai, Pulau Pinang.

1.4.2 Objektif Spesifik Projek
Objektif spesifik adalah seperti berikut:

1) Meningkatkan keupayaan koperasi untuk memenuhi keperluan pengguna dalaman

iaitu pelajar Politeknik Seberang Perai, Pulau Pinang.

2) Membangunkan sebuah laman sesawang iaitu MyPSP KOOP yang boleh diguna
pakai untuk melihat keberadaan stok barang keperluan dengan lebih lancar dan

sistematik.



1.5 JUSTIFIKASI PROJEK

1.5.1 Justifikasi Isu Pemilihan Projek

Pemilihan produk ini di pilih berdasarkan pemerhatian pihak pengkaji dalam mengenal
pasti masalah-masalah yang berlaku dari sudut kehabisan stok barangan keperluan
untuk para pelajar di Politeknik Seberang Perai, Pulau Pinang. Pihak pengkaji
mencadangkan untuk merealisasikan suatu produk inovasi iaitu sebuah laman
sesawang MyPSP KOOP bagi memudahkan para pelajar untuk mendapatkan sebarang
maklumat mengenai keberadaan stok barangan keperluan yang dikehendaki di
koperasi. Antara tujuan utama projek ini adalah untuk mengubah proses manual untuk
mendapatkan maklumat mengenai barangan keperluan. Selain itu, ia juga dapat
menjimatkan masa kerana pelajar tidak perlu pergi ke koperasi secara terus sekiranya
mendapat tahu bahawa barangan yang dikehendaki tiada ataupun kehabisan stok.
Sebelum adanya laman sesawang ini, pelajar perlu berkunjung ke koperasi untuk
melihat keberadaan stok barangan yang dikehendaki. Setelah adanya laman sesawang
MyPSP KOORP ini, pelajar hanya perlu mengakses sistem ini menggunakan link yang
telah disediakan oleh pihak pengkaji menggunakan telefon pintar masing-masing untuk
melihat keberadaan stok barangan keperluan yang dikehendaki oleh seseorang pelajar
tersebut tanpa perlu ke koperasi. Oleh hal yang demikian, laman sesawang MyPSP
KOOP ini sangat membantu para pelajar untuk mendapatkan maklumat mengenai
koperasi dengan lebih cekap, sistematik dan fleksibel.



1.5.2 Justifikasi Analisis SWOT

Untuk mengukuhkan lagi kajian ini, pihak pengkaji telah menggunakan kaedah analisis
yang dikenali sebagai SWOT bagi membangunkan projek ini untuk menambah baik
maklumat yang telah diperoleh. Analisis SWOT merupakan singkatan kepada S —
Strengths, W — Weakness, O — Opportunities, T — Threats. Analisis SWOT merupakan
teknik yang sangat berkesan dalam membantu untuk mengenal pasti kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman yang berkaitan dengan projek yang dijalankan.
Analisis SWOT adalah salah satu penelitian yang mengidentifikasi dalam pelbagai
faktor secara sistematik dan teratur bagi menjadikan satu rumusan mengenai staretegi

perusahaan (Syamsudin Noor, 2014).

Penggunaan analisis SWOT yang efektif dapat memegang satu peranan penting
dalam menentukan strategi kompetitif agar dapat mengetahui kekuatan, kelemahan,
peluang dan ancaman yang dihadapi oleh perusahaan dalam menjaga kelangsungan
hidup dan kontinuitas perusahaan Zuhrotun Nisak, 2013).

Berdasarkan pemerhatian pihak pengkaji, kekuatan laman sesawang MyPSP
KOOP ialah produk inovasi yang merupakan sebuah sistem serba boleh atau dikenali
sebagai fleksibel kerana ia boleh diakses pada bila-bila masa dan di mana-mana sahaja
asalkan mempunyai sambungan internet yang kukuh dan stabil. Hal ini kerana, sistem
ini hanya memerlukan telefon bimbit bagi setiap pelajar bagi membolehkan para
pelajar itu untuk mendapatkan maklumat keberadaan stok di koperasi. Selain itu, harga
barang berada dalam kawalan untuk pelajar. Bagi pelajar memang tidak dapat dinafikan
bahawa mereka dapat membeli barangan keperluan dengan harga yang lebih murah,
berpatutan dan berkualiti untuk digunakan berbanding membeli di pasar raya. Hal ini
secara tidak langsung membolehkan pelajar untuk berjimat cermat dalam berbelanja
barang keperluan. Sebagai contoh, alat tulis, minuman, keetas kajang, makanan dan
lain-lain lagi. Seterusnya, dengan kewujudan laman sesawang ini dapat menjimatkan
masa pelajar. Hal ini disebabkan oleh, sekiranya seseorang pelajar itu hendak membeli
barang di koperasi hendaklah berjalan ke koperasi dan mengambil masa dalam
anggaran 10 minit. Setelah wujudnya laman sesawang MyPSP KOOP ini pelajar hanya

perlu mengakses dan melihat keberadaan barang yang dikehendaki itu ada stok



mahupun tidak di koperasi jikalau tiada pelajar tersebut tidak perlu membuang masa
dengan begitu sahaja pergi ke koperasi tetapi barang yang dikehendaki tiada.

Selain itu, berdasarkan hasil pemerhatian oleh pihak pengkaji, terdapat juga
kelemahan dalam produk ini. Antaranya ialah sistem ini memerlukan rangkaian
internet yang kuat dan stabil. Sekiranya pelajar tiada rangkaian internet yang kuat dan
stabil pelajar tidak dapat menggunakan sistem ini untuk melihat keadaan stok barangan
di koperasi dengan mudah. Bukan itu sahaja kehabisan stok juga menjadi salah satu
kelemahan bagi produk ini. Hal ini kerana, sekiranya pihak supplier tidak membuat
penghantaran stok baharu pada hari dan masa yang telah ditetapkan oleh pihak

pengurusan koperasi.

Di samping itu, laman sesawang MyPSP KOOP dapat memberi peluang kepada
koperasi untuk lebih maju dalam perniagaan mereka. Hal ini kerana, terdapat banyak
kelebihan serta manfaat yang dapat diperolehi daripada kewujudan laman sesawang
ini. Bukan itu sahaja, ianya dapat mengikuti era permodenan kini di mana semua

maklumat hanya dicapai di hujung jari iaitu melalui telefon pintar.

Akhir sekali, terdapat juga ancaman kepada sistem ini iaitu pesaing yang
mewujudkan sebuah laman sesawang yang lebih moden dan sentiasa berkembang di

masa akan datang.
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1.6 SKOP PROJEK

Kajian ini secara umumnya tertumpu kepada pelajar Politeknik Seberang Perai, Pulau Pinang
yang melakukan urusan pembelian barangan keperluan di Koperasi Politeknik Seberang Peral,
Pulau Pinang. Kajian ini membincangkan tentang masalah yang dihadapi oleh pelajar dalam
urusan pembelian barangan keperluan yang dikehendaki di koperasi Politeknik Seberang Perai,
Pulau Pinang. Tujuan projek ini adalah untuk memberi kemudahan kepada pelajar politeknik
untuk mendapatkan maklumat tepat samada stok barangan yang dikehendaki ada atau tidak
dijual di koperasi. Pembangunan laman sesawang MyPSP KOOP ini memberi maklumat awal
kepada para pelajar mengenai keberadaan stok barangan di koperasi. Di samping itu, pelajar
dapat mengetahui mengenai kehabisan stok barangan yang diperlukan di koperasi dan tidak perlu
pergi ke koperasi untuk mendapatkannya. Oleh yang demikian, laman sesawang MyPSP KOOP
ini dapat membantu pelajar menjimatkan masa kerana mereka tidak perlu hadir ke koperasi untuk

melihat barangan yang dikehendaki itu mempunyai stok atau tidak.
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BAB 2

KAJIAN LAPANGAN

2.1 PENDAHULUAN

Bab ini menerangkan mengenai kajian lapangan yang telah dibuat oleh pihak pengkaji berkaitan
dengan tajuk projek inovasi iaitu laman sesawang MyPSP KOOP dan diakhiri dengan rumusan
secara ringkas. Kajian ini merupakan ulasan berkenaan maklumat yang telah diperolehi melalui
temubual bersama pihak koperasi yang berkaitan dengan projek serta kajian terdahulu. Kajian
ini dijalankan untuk membuat penambah baikkan mengenai maklumat yang diperolehi bagi

menyokong objektif kajian yang telah dinyatakan pada awal projek.

2.2 KAJIAN TERDAHULU

Kajian terdahulu menunjukkan hasil kajian yang relevan dengan penelitian yang akan dilakukan
olen pengkaji. Kajian lepas bukannya ringkasan terhadap sesebuah kajian tetapi ianya
merupakan ilmiah terhadap permasalahan kajian tertentu yang dilakukan oleh orang lain. Kajian
ini juga menunjukkan bahawa sebelum ini para pelajar Politeknik Seberang Perai terpaksa keluar
membeli di luar apabila stok barangan yang ada di koperasi mengalami kehabisan stok. Hal ini
menyebabkan kesulitan bagi para pelajar Politeknik Seberang Perai memandangkan kos untuk
keluar membeli diluar agak tinggi seperti pelajar terpaksa keluar menggunakan grab ke pasaraya
terdekat. Walaupun pasaraya di luar agak dekat, ianya memerlukan modal untuk keluar
membelinya. Perkara ini juga akan mengganggu waktu para pelajar Politeknik Seberang Perai

untuk keluar semata-mata membeli barang yang diinginkna sahaja di luar.
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2.3 KAJIAN LAPANGAN: KAEDAH TEMUBUAL

Temu bual berstruktur melibatkan perbualan secara bersemuka antara pihak pengkaji dengan
pihak koperasi serta salah satu pelajar Politeknik Seberang Perai bagi mendapatkan maklumat
yang releven tentang projek yang dijalankan. Data yang diperolehi melalui temubual dapat
memperkukuhkan dan melengkapkan kajian yang dibentangkan. Oleh itu, kajian dilakukan
melalui penggunaan kaedah temubual berstruktur untuk mendapatkan maklumat yang
konstruktif untuk menyokong kajian yang dijalankan. Dua sesi temubual berstruktur secara
bersemuka telah dilaksanakan bersama Kak Zie iaitu pemilik koperasi dan salah satu pelajar di

Politeknik Seberang Perai, Pulau Pinang.

Antara soalan-soalan yang ditanya oleh pihak pengkaji kepada pihak koperasi dan pelajar Politeknik

Seberang Perai:

BIL SOALAN

1 Adakah barang yang dijual di koperasi mempunyai stok yang sedia ada semasa

pembelian.

2 Adakah masa operasi koperasi dibuka dan ditutup sesuai mengikut masa pelajar.

3 Adakah anda bersetuju jika laman sesawang untuk kegunaan koperasi dibangunkan.

4 Adakah bilangan perkerja mencukupi dalam membantu sebarang aktiviti di koperasi.

5 Adakah anda bersetuju bahawa laman sesawang yang ingin dibangunkan dapat

membantu para pelajar Politeknik Seberang Perai.

Melalui sesi temubual berstruktur secara bersemuka yang dilakukan, beberapa maklumat
yang penting telah diperolehi untuk menyokong projek ini. Bagi pihak koperasi, barang yang
dijual adalah mencukupi stok untuk pelajar manakala salah satu pelajar yang pengkaji

temubual mengatakan sebaliknya bahawa keadaan stok tidak menentu di koperasi untuk
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barang tertentu. Bagi masa operasi pula, pihak koperasi memberitahu bahawa masa yang
ditetapkan oleh koperasi sangat sesuai dengan pelajar kerana beroperasi hampir 10 jam pada
setiap hari kecuali cuti umum. Jadi pelajar Politeknik Seberang Perai dapat membeli secara
langsung barang keperluan yang diinginkan. Selain itu, pemilik koperasi dan salah seorang
pelajar Politeknik Seberang Perai yang ditemubual bersetuju bahawa projek laman sesawang
yang ingin diwujudkan oleh pihak pengkaji adalah sangat membantu bagi menyelesaikan
masalah para pelajar Politeknik Seberang Perai. Perkara ini juga dapat memudahkan lagi
pelajar untuk menentukan masa bagi pelajar datang membeli mengikut waktu yang sesuai

bagi pelajar.

2.4 RUMUSAN

Melalui kajian lapangan, beberapa maklumat yang penting dapat diperolehi yang dapat
membantu untuk membangunkan projek inovasi ini. Selain itu, pemilik koperasi juga turut
menyokong idea projek inovasi daripada pihak pengkaji bahawa ianya mampu membawa solusi
untuk masalah tersebut. Kesimpulannya, maklumat yang diperolehi membuktikan bahawa
projek ini mempunyai potensi yang amat tinggi untuk menyelesaikan masalah para pelajar
Politeknik Seberang Perai.
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BAB 3

METODOLOGI KAJIAN

3.1 PENDAHULUAN

Bab ini menerangkan secara terperinci mengenai penghasilan laman sesawang inventori
(barangan runcit) yang dihasilkan untuk membantu koperasi Politeknik Seberang Perai
memaklumkan kepada orang ramai khususnya pelajar-pelajar di Politeknik Seberang Perai akan
inventori yang masih ada di koperasi. Seterusnya, bab ini juga menerangkan proses-proses yang

dilakukan untuk membangunkan laman sesawang tersebut.

3.2 REKA BENTUK PROJEK

Laman sesawang inventori (barangan runcit) ini merupakan satu cara penghasilan inovasi yang
bertujuan untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh pelajar - pelajar Politeknik Seberang
Perai bagi mengetahui keadaan stok terkini di koperasi. Laman sesawang ini mempunyai sistem
pengendalian maklumat yang sistematik dan juga mudah untuk digunakan oleh kedua-dua pihak
iaitu pelajar Politeknik Seberang Perai dan pihak koperasi. Laman sesawang ini tiada had
penggunaan dimana ianya boleh diakses pada bila-bila masa dan di mana sahaja dengan adanya
capaian rangkaian internet. Pihak pengkaji amat menitikberatkan akan keadaan masyarakat
dengan memastikan reka bentuk laman sesawang ini mudah untuk digunakan oleh para pelajar
mahupun pensyarah di Politeknik Seberang Perai. Laman sesawang ini dibangunkan melalui

Sites by Google Workspace.
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3.2.1 KAEDAH/ PROSEDUR/ TEKNIK PENGHASILAN PROJEK

Langkah 1

Langkah pertama adalah pihak pengkaji mendapatkan maklumat serta belajar kaedah-kaedah yang

penting untuk membangunkan sebuah laman sesawang melalui pencarian Google dan Youtube.

cara membuat website perniagaan U

3 Cara Buat Website Perniagaan Anda

« Upah web designer untuk membina website

3 Cara Buat Website Perniagaan Dan Kedai Online
hadeeroslan.my/blog/pemasara ve/3-pilihan-untuk-bina-website-perniagaan-a

Cara Buat Website Sendiri Free & Percuma (Perniagaan Bisnes)

©) Buat Website Free - Cara Buat Website Free Tanpa K sfiffuddin

» YouTube e cara buat website

Home

Shorts

Subscriptions > o ® R

Library
History

Your videos

10 minit saya buat website | Asas Website Wordpress
14K views * onth

Watch later
Favourite Songs

Show more

Subscriptions

&8 ERA

@ tHatv

0 Abdul Muiez Ruslee

e‘ Abqariyyah Halilintar

Rajah 3.2.1.2 Youtube
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Langkah 2

Pihak pengkaji mencari Sites by Google Workspace di Google.

B% Microsoft Bing sites by google 8 &6 Q Melayu  10DIB20F1012@student.psy
AL SeHoOL IMAGES VioEos MAPS NEWS FLIGHTS i MORE
About 132,000,000 resuits Date ~
. Google Sites: Sign-in x @
~ https://www.sites.google.com ~ Google sltes
€] web Access Google Sites with a personal Google account or Google Workspace account (for
il Google Sites is a structured wiki and web page
o creation tool Included as part of the free, web
Open e
Free Website Templates What to Expect When You C... based Google Docs Editors sulte offered by
Free Website Templates - Google Sites What to Expect When You Convert a Site - Google. The service also Incudes Google Docs,
Sign-in Google Sites: Sign-in Google Sheets,
What Can You Do With Gmail w
Add Google Chat to your Gmail inbox and
get all the features of Chat directly in @ workspace.google.com
See results only from sites.google.com
Developer(s) Google
Initial release  February 28, 2008
Log In To Google Ads - Get Started
: , Platform Web application
https://ads.google.com/official/login «
g Log In To Your Google Ads Account. Create Your First Ads & Reach More Customers Online. - Type Website creation
Promote Your Website - Appear On Google Search - Only Pay For Results
Learn About Display Ads Promote Your App Google Sites started out as JOtSPOt, the name and sole product of a
. ) software company that offered enterprise social software. It was
Learn About Video Ads Consult With Our Experts targeted mainly at small-sized and medium-sized businesses.
How Much Does It Cost? How Google Ads Work
Google Sites makes building a website easy but sometimes you
Google Sites: Create & Host Business Websites _— may need a little extra technical knowledge on how to create a website
https://workspace.google.com/products/sites = design

site, no programming or de:

Rajah 3.2.1.3 Sites by Google Workspace
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Langkah 3

Pihak pengkaji menggunakan Google Sites untuk menerbitkan laman sesawang ini dalam Google.

Bagi melakukan perkara tersebut, pihak pengkaji perlu Sign in untuk mencipta akaun baru Google
Sites.

& [1] https://accounts.google.com/ServiceLogin/identifier?service=jotspot8passive=12096008 continue=https%3A%2F%2Fsites.google.com®2
f 9009 g Jotspotalp goog

A 8

Google
Signin

to continue to Google Sites

{ Email o phone ’

Forgot email?

Not your computer? Use a private browsing window to sign
in. Learn more

Create account Next

English (United States) ~ Help Privacy Terms

Rajah 3.2.1.4 Sign in ke Google untuk mengakses Google Sites

€ > 0O M @  httpsy/sites.google.com/u/0/new?pli=1&authuser=0

= a Sites Q  Search ] G

Start a new site Template gallery £
S S .. e
w - e —| 1
F e I }
Blank Portfolio Event Help Center Project

Rajah 3.2.1.5 Paparan setelah sign in ke Google Sites
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Langkah 4

Pihak pengkaji melakukan tetapan muka hadapan (home) dan pages untuk produk-produk yang
terdapat di Koperasi.

B untitledsite S ¢ O ® & @ i ()
Insert Pages Themes
Tr &
Text box Images
B our page
® &

. | Embed Drive
t | t e CONTENT BLOCKS ~

f‘ N a Al la

Rajah 3.2.1.6 Muka hadapan laman sesawang
a Untitled site Allchanges saved n Drive 6 o O o & @ i m G
Insert Pages Themes

= Filter pag

MyKOOP

PSP

o

&= o

o
K

—

Rajah 3.2.1.7 Cara untuk menambah pages untuk laman sesawang yang dihasilkan
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B untitledsite

All changes saved in Drive S e Lo ® & @ : m °

) Insert Pages Themes
Home  Alat tulis

B

Embed Drive

ALAT TULIS e

[l

Collapsible group

Rajah 3.2.1.8 Pemilihan layout untuk pages yang dihasilkan

Untitled site

ALAT TULIS

a IER
.- “ - - -
+ + + ”
I
i image carousel

Rajah 3.2.1.9 Layout — memasukkan gambar produk dan mengisi maklumat produk secara

terperinci
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Langkah 5

Pihak pengkaji menjalankan proses memasukkan data inventori yang telah diberikan oleh pihak
koperasi Politeknik Seberang Perai.

<« C B @)  https//sites.google.com/d/105b70RaKzsIONTMYpfsZQIXkFwgwskew/p/1GhedNocloeBZeAE_gqSgkpubLTYJ4Dbl/edit A QA 7B S
a POLITEKNIK SEBERANG PERAI Allchanges saved i Drive 6 e @ ® & @© ®
Insert Pages Themes

Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Help Q Tellme

"L X% Times New R¢ ~ ‘12 y % ]‘_‘ECcnd'rtionai Formatting ~
Paste B - BIU- AA Alignment | Number ; (IS L% Cells Editing
& ~ e DY A . . [Z# Cell Styles ~ v v
Clipboard T Font 5] Styles A
H € - =
MILO NUGGETS 25G MARS47G 8163 = Ji v
RM220 RM360 A B G D [+]
100 96  |[TWISTIES 60G 32 2.30
101 97 |CHIPSTER 60G 25 3.50
102 98  |MINI TOAST 42G 68 1.40
103 99 [NABATIROLL 115G 6 3.30
104 100 [NABATI WAFER 40G 52 1.00 L]
105 101 |RICE CRACKERS 60 1.20
106 DOUBLEMINT CHEWING GUM 13.5G 140 1.00
107 TIC TAC 14.5G 17 2.70
108 CLORETS MINT 14G 46 2.70 |
< b .. GULA2 | ASET | MINUMAN | ROTI | ALATTL.. & : [«] ] >
Ready (% Accessibility: Good to go H B F -—e—+ 100%
T L ] e S

Rajah 3.2.1.10 Data produk yang dimasukkan adalah berdasarkan data yang diperoleh
daripada pihak koperasi

Insert  Pagel Formulas  Data 2 View Help  Q Tell me what you
‘L_ ;" | Times New Romar - [12_ - A A 2 Wrap Text General - —E ’? I 4 i‘ 2 I)( . |
Pafla - B 7 U- & A - Merge & Center ~ 0.0, 9 |53 09 FCU-;:'\‘:::‘::::\V F_u(:bnlztvas s:;:‘sl . \ns'en De!e'.e Furzvml
Clipboard 15 Font ] Alignment & Number z Styles Cells
] -
B163 - fe
A B C D E F G H
a
5 1 KRUP-KRUP AINA DELICIOUS 145G 41 6.50
6 2 NUTELLA FERRERO B-READY 132G 6 15.60
7 3 KITKAT 17G 40 1.50
8 4 KITEKAT CHUNKY 38G 32 3.30
2 5 KITKAT 35G 22 3.00
10 6 KERONGSANG KECIL 70 1.00
11 7 KERONGSANG CINCIN 3 4.50
12 8 KINDER BUENO 21.5GM 27 5.20
13 9 KITEAT CHUNKY RAISIN&COOKIES 38G 14 3.30
14 10 CADBURY DAIRYMILK-BLACKFOREST 18.5G 16 3.20
15 11 CADBURY DAIRYMILK 37G 38 3.20
16 12 CADBURY DAIRYMILK-HAZELNUT 37G 1 3.20
17 13 SNICKERS 51G 35 3.60
18 14 MARS 47G 7 3.60
19 15 CRISPY CHOCOLATE 11G 58 0.50
20 16 CHOCOJAR 18 3.00
21 17 CLOUD9 OVERLOAD 45G 19 1.60
o MAKANAN RINGAN | GULAZ | ASET | MINUMAN | ROTI | ALATTULIS | Sheet3 | KEPERLUAN HZ... (3 <]
Ready (3 Accessibility: Good to go H @

Rajah 3.2.1.11 Data yang diperoleh daripada pihak Koperasi
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Langkah 6
Berikut adalah hasil akhir laman sesawang yang diwujudkan oleh pihak pengkaji.

<« C @ ()  https://sites.google.com/d/105b70RaKzsIONTMYpfsZQIXkFwgwskew/p/1GhedNocloeBZeAE_gqSgkpubLTYI4Dbl/edit Al Y @ &

= WEBSITE KOPERASI Home MAKANANRINGAN MINUMAN ROTI UBAT-UBATAN AISKRIM GULA-GULA Q

(/) hvpgerpie/ ) |

PENGENALAN

Politcknik Scberang Perai terdapat scbuah koperasi yang telah
diwnjudkan sejak tahun 1998. Tujuan kewujudan koperasi ini sangat
memberikan impak positif kepada pelajar kerana dapat memudahkan
untuk

pelajar dit

n yang mercka perlukan scbagai

Rajah 3.2.1.12 Muka hadapan laman sesawang MyPSP KOOP setelah selesai memasukkan

kesemua data
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3.2.2 BAHAN DAN PERALATAN

Bahan

KIRAAN STOK

Review Vi Help Q@ Tellme
e X .o = ) | = | 3. A
[, _ | [Tmes NewRomar - 1z /& A =E®- wepmn General - L‘,Tl 2 L‘.‘ £= 2X W z. 7T ,O
Foste BIU- LA A = =55 MegetiConter - T~ % 3 828 :Ef.:::i:';ﬂlw F-}:nmztuas srj:! | nsort Dolse Format | :ﬂcz:r& Sr;‘r:inst
Clipboard & Fant 5 Alignment. 5} Number [ Styles Cells Editing ~
=} -
B163 - S -
A B c D E F G H I K[~

4
5 1 KRUP-KRUP AINA DELICIOUS 145G 41 6.50 (.
6 2 NUTELLA FERRERO B-READY 132G 6 15.60
7 3 KITKAT 17G 40 1.50
8 1 KITKAT CHUNKY 38G 32 3.30
9 5 KITKAT 35G 22 3.00
10 13 KERONGSANG KECIL 70 1.00
1 7 KERONGSANG CINCIN 3 4.50
12 8 KINDER BUENO 21.5GM 27 5.20
13 9 KITKAT CHUNKY RAISIN&COOKIES 38G 14 3.30
14 10 |CADBURY DAIRRYMILK-BLACKFOREST 18.5G 16 3.20
15 11 CADBURY DAIRYMILK 37G 38 3.20
16 12 |CADBURY DAIRYMILK-HAZELNUT 37G 1 3.20
17 13 |SNICKERS 51G 35 3.60
13 14 MARS47G 7 3.60
19 15 CRISPY CHOCOLATE 11G 58 0.50
20 16 CHOCOJAR 18 3.00
21 17 CLOUDY OVERLOAD 415G 192 1.60 =

» MAKANAN RINGAN | GULA2 | ASET | MINUMAN = ROTI | ALATTULIS | Sheet3  KEPERLUANHZ.. B : [4] ] o
Ready {3 Accessibility: Good to go H B H -———+ s

Rajah 3.2.2.1 Data dari Koperasi

Peralatan

Rajah 3.2.2.2 Komputer Riba yang berfungsi untuk membantu penghasilan laman sesawang
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3.2.3 PAPARAN LAMAN SESAWANG INVENTORI (BARANGAN RUNCIT) YANG
LENGKAP

l. Laman utama

&< C M )  https//sites.google.com/d/105b70RaKzsIONTMYpfsZQIXkFwgwskew/p/1GhedNocloeBZeAE_gqSgkpubLTYJ4Dbl/edit A a B @ 2

PENGENALAN

Politcknik Scberang Perai terdapat scbuzh koperasi yang telah
diwujudkan sejak tahun 1998. Tujuan kewsjudan koperasi ini sangat
‘memberikan impak positif kepada pelajar kerana dapat memudahikan
unfuk mencari barangan keperluan yang mercka perlukan scbagai

pelajar di universiti mahupun kol

Rajah 3.2.3.1 Muka hadapan

1. Maklumat inventori

< C m (3 https://sites.google.com/d/105b70RaKzsIONTMYpfsZQIXkFwgwskcw/p/1GhedNocJoeBZeAE_gqSgkpubLTYJADbl/edit A a v @ 2

B \/cesiTE KOPERASI CUKANANRINGAN MINUMAN ROTI UBAT-UBATAN AISKRIM GULA-GULA Q

Pilihan inventori yang terdapat Koperasi

MINUMAN

RM1600 RM1S00 RM1500

#2200 RM1700 RM700

Rajah 3.2.3.2 Pilihan inventori yang terdapat di koperasi
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3.2.4 LANGKAH-LANGKAH UNTUK PENGGUNA LAMAN SESAWANG
Langkah 1
Layari laman sesawang inventori koperasi ini seperti yang berikut:

https://sites.qgoogle.com/view/websitekoperasi/home

EJ G Google X l + _ g x

< G @ (3 https//www.google.com A {8

Gmail Images

Google

Q, https://sites.google.com/view/websitekoperasi/home X

Google Search I'm Feeling Lucky

-

Google offered in: Bahasa Melayu

Rajah 3.2.4.1 mengakses melalui link yang diberikan
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https://sites.google.com/view/websitekoperasi/home

Langkah 2

Pada laman utama, terdapat bahagian pilihan di atas.

o | B WEBSITE KOPERASI X l-l- = =l 23
< C @ ()  https/sites.google.com/view/websitekoperasi/home A aQ v @ :

= WEBSITE KOPERASI Home MAKANANRINGAN MINUMAN ROTI UBAT-UBATAN AISKRIM GULA-GULA Q

Rajah 3.2.4.2 Setelah mengakses melalui link
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3.2.5 KAJIAN RINTIS

Produk ini telah dibangunkan berdasarkan keperluan yang dikenalpasti oleh pengkaji bagi
memperoleh hasil daripada temubual secara bersemuka dengan salah seorang pelajar dan pihak
koperasi Politeknik Seberang Perai. Setelah produk inovasi ini dibangunkan, ia kemudian akan
diuji semula sama ada produk yang dihasilkan mampu menyelesaikan masalah ataupun tidak.
Kemudian, hasil daripada kajian ini, pengkaji perlu membuat penambahbaikan terhadap
produk untuk mencapai tahap yang lebih baik.

3.2.6 MAKLUM BALAS KAJIAN RINTIS

Hasil daripada kajian rintis ini menunjukkan bahawa inovasi produk yang dibangunkan ini
adalah berupaya bagi memudahkan para pelajar yang mengunjungi koperasi Politeknik
Seberang Perai dalam proses mengetahui akan inventori yang masih ada di sana. Hal ini dapat
dibuktikan melalui kajian yang telah dijalankan sebelum laman sesawang ini dibangunkan
pelanggan perlu dengan sendirinya mengunjungi koperasi dan adakalanya barangan yang
mereka mahukan. Namun dengan adanya laman sesawang MyPSP KOOP, proses untuk
mengetahui keberadaan barangan yang terdapat di Koperasi Politeknik Seberang Perai hanya
boleh dibuat secara atas talian sahaja sekaligus menjimatkan masa para pelajar. Pelajar-pelajar
Politeknik Sebarang Perai hanya perlu mengakses laman sesawang MyPSP KOOP
menggunakan telefon atau komputer untuk melihat sama ada barangan yang diperlukan
mempunyai stok atau tidak.

27



3.3 KAEDAH ANALISIS DATA

Pengumpulan data dalam kajian ini menggunakan kaedah kualitatif iaitu melalui pemerhatian
dan temubual secara atas talian bersama beberapa orang pelanggan laman sesawang MyPSP
KOOP. Kaedah pemerhatian digunakan di dalam kajian ini bagi mengenalpasti keperluan kajian.
Hal ini bagi mengenalpasti isu yang memerlukan jalan penyelesaian bagi mencapai objektif agar
dapat memudahkan pelajar untuk mengetahui keberadaan inventori secara atas talian.
Pengumpulan data melalui kaedah temubual ini telah dijalankan sebanyak dua kali iaitu semasa
ujian rintis dan setelah laman sesawang MyPSP KOOP selesai dibangunkan. Tujuan
pengumpulan data semasa ujian rintis adalah mendapat maklum balas awal dari pihak pengguna
tentang laman sesawang MyPSP KOOP ini, sekaligus menggunakan data yang terkumpul bagi
proses penambaikan laman sesawang. Bahkan, data yang terkumpul setelah produk dibangunkan
bertujuan untuk maklumbalas tentang keberkesanan laman sesawang dalam mencapai objektif

kajian yang disasarkan sejak awal proses kajian.

3.4 RUMUSAN

Kesimpulannya, bab ini lebih menjelaskan tentang reka bentuk produk atau langkah-langkah
pembangunan produk inovasi, kajian rintis serta maklumbalas kajian rintis, penambahbaikkan
produk yang dihasilkan, analisis keberkesanan produk dan impak (kesan positif mahupun
sebaliknya) terhadap penghasilan produk ini termasuklah kos yang digunakan. Selain itu,
pengkaji mendapati sasaran pengguna utama bagi laman sesawang MyPSP KOOP ini adalah
lebih kepada pengguna dalaman (khusunya para pelajar Politeknik Seberang Perai) serta pihak

koperasi dan keseluruhan warga Politeknik Seberang Perai.
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BAB 4

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN

4.1 PENDAHULUAN

Bab ini mentafsirkan mengenai analisis projek dan dapatan kajian dimana ianya menerangkan
tentang pencapaian objektif kajian, kelebihan produk, kekurangan produk dan masalah dalam
penghasilan produk. Selain itu, dapat menguji tahap keberkesanan terhadap laman sesawang
MyPSP KOOP yang telah dibangunkan oleh pihak pengkaji kepada para pelajar Politeknik
Seberang Perai. Kajian yang dijalankan ini melibatkan pencapaian objektif kajian yang pertama
dan kedua. Seterusnya, analisis kewangan untuk projek iaitu jumlah kos yang digunkan semasa
membangunkan produk inovasi ini.
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4.2 DAPATAN KAJIAN / PENGUJIAN

Laman sesawang MyPSP KOOP yang telah dibangunkan ini sangat memudahkan para pelajar
Politeknik Seberang Perai tamsilnya dapat membantu pengguna untuk melihat keadaan stok
semasa sebelum berkunjung ke koperasi. Dengan adanya laman sesawang ini, para pelajar
Politeknik Seberang Perai tidak perlu bimbang lagi tentang masalah untuk mengetahui sama ada
barang yang ingin dibeli mempunyai stok atau tidak. Selain itu, ianya juga dapat menjimatkan
masa para pelajar Politeknik Seberang Perai. Hal ini kerana, pelajar tidak perlu hadir ke koperasi
sekiranya barang yang ingin dibeli kehabisan stok. Bagi mempraktikkan produk inovasi yang
telah dibangunkan ini boleh diterima baik oleh para pelajar Politeknik Seberang Perai ataupun
tidak pihak pengkaji telah menyediakan borang soal selidik melalui platform google form untuk
mendapatkan kata balasan serta pandangan daripada pengguna mengenai kewujudan produk ini..
Menurut Gillham (2000), terdapat beberapa sebab mengapa borang soal selidik menjadi pilihan
utama bagi kebanyakkan pengkaji. Hal ini berlaku disebabkan, jumlah kos bagi menyediakan
borang soal selidik tidak memerlukan kos yang tinggi dan dapat menjimatkan masa untuk
menyediakannya. Selain itu, pihak pengkaji boleh memperolehi data ataupun maklumat dari
jumlah responden yang lebih ramai dan cepat. Berikut adalah soalan-soalan yang telah
dikemukan oleh pihak pengkaji serta jawapan maklum balas yang telah dijawab oleh para
pengguna iaitu pelajar Politeknik Seberang Perai. Analisis ini sama seperti yang berada di fasa
awal iaitu seramai 30 pelajar juga telah menjawab soalan-soalan yang diberikan bagi membantu

menyempurnakan produk inovasi yang telah dibangunkan ini.
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Jadual 4.2.1: Dapatan Analisis keberkesanan produk laman sesawang MyPSP KOOP

Bil Soalan Ya Tidak

Dengan adanya website ini, adakah anda lebih
- o _ 90% 10%

1 | memilih untuk berbelanja di koperasi?
Adakah website ini membantu anda melihat

2 | keberadaan stok di koperasi? 100% 0%
Adakah anda bersetuju website ini dapat

3 | memudahkan para pelajar untuk membeli barang di 100% 0%
koperasi?
Adakah anda berpuas hati dengan website ini untuk

4 | dijadikan rujukan sebelum hadir ke koperasi? 100% 0%
Adakah website ini patut digunakan oleh para

5 | pelajar? 100% 0%
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4.2.2 Pencapaian objektif kajian pertama

= Ya = Tidak = Ya = Tidak

Rajah 4.2.3 Fasa Awal Rajah 4.2.4 Fasa Akhir

Menurut kajian pada fasa akhir penghasilan projek, seramai 30 orang pelajar juga telah
berjaya menjawab beberapa soalan-soalan yang dinyatakan dalam Google form yang
diberikan. Hasil daripada dapatan kajian, pihak pengkaji mendapati bahawa semasa di fasa
akhir menunjukkan satu impak yang baik dimana peratusan pelajar lebih memilih untuk
berbelanja di koperasi bagi mendapatkan bekalan stok barangan yang dikehendaki telah
meningkat iaitu 90% orang pelajar menjawab ‘Ya’ dan 10% orang pelajar menjawab
‘Tidak’ berbanding dengan dapatan kajian semasa fasa awal hanya 50% orang pelajar
sahaja yang bersetuju untuk memilih koperasi sebagai tempat untuk membeli barangan
keperluan. Hal ini menunjukkan, kesan yang positif apabila laman sesawang MyPSP
KOOP diwujudkan semangat para pelajar Politeknik Seberang Perai untuk terus

menyokong pengurusan koperasi dengan sentiasa memilih untu membeli barang di sana.
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4.2.3 Pencapaian objektif kajian kedua

B Ya mTidak

Rajah 4.2.6 Bersetuju laman sesawang membantu melihat keadaan stok

Seterusnya, 100% pelajar Politeknik Seberang Perai bersetuju bahawa laman
sesawang MyPSP KOOP membantu mereka untuk melihat keadaan stok secara terkini.
Perkara ini juga adalah salah satu faktor peningkatan yang berlaku kepada para pelajar untuk
terus berbelanja di koperasi. Laman sesawang MyPSP KOOP ini juga dapat membantu
memudahkan para pelajar untuk membeli barang di koperasi. Hal ini membuktikan bahawa
pihak pengkaji berhasil dengan mencipta laman sesawang MyPSP KOOP yang lebih lancar

dan sistematik bagi memenuhi keperluan pelajar yang ingin berbelanja di koperasi.

Di samping itu, bagi menarik perhatian para pelajar untuk mengakses atau
menggunakannya, pelbagai warna latar belakang yang digunakan oleh pihak pengkaji bagi
mendapat perhatian serta menjadikan laman sesawang MyPSP KOOP tersebut sering diakses
oleh pengguna terutama kepada pelajar Politeknik Seberang Perai. Akhir sekali, pihak
pengkaji juga bersetuju bahawa laman sesawang MyPSP KOOP ini patut digunakan oleh
para pengguna. Jadi, pihak pengkaji telahn memutuskan bahawa produk inovasi ini perlu
disebarkan secara meluas kepada para pelajar Politeknik Seberang Perai disamping dapat
meningkatkan kadar peratusan pelajar menjadi 100% untuk lebih memilih koperasi sebagai

pilihan utama berbanding berbelanja di luar. Seperti yang diketahui, keingintahuan meliputi
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b

sebahagian besar perilaku manusia, mungkin tidak ada yang namanya “gen keingintahuan’

yang membuat manusia bertanya-tanya tentang dunia dan menjelajahi lingkungan mereka.

Hal ini jelas membuktikan bahawa pelajar Politeknik Seberang Perai sangat tertarik
dengan hal yang baru buktinya, apabila laman sesawang MyPSP KOOP ini dapat diakses
ilanya mendapat sambutan yang baik daripada para pengguna. Menurut William James, salah
satu psikolog modern pertama, menyebutnya sebagai ‘dorongan menuju kesedaran yang
lebih baik’. Psikolog Rusia Ivan Pavlov menulis, hal itu merupakan tentang rangsangan
melalui refleks yang menyebabkan mereka fokus secara spontan pada sesuatu yang baru

yang masuk ke kehidupan mereka.
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4.3 PERBINCANGAN

Hasil kajian daripada perbincangan, pihak pengkaji telah mewujudkan sebuah laman sesawang
MyPSP KOOP bagi memudahkan para pengguna iaitu pelajar Politeknik Seberang Perai. Sekali
gus, dapat menarik minat mereka untuk sentiasa memilih untuk membeli di koperasi berbanding
diluar. Laman sesawang MyPSP KOOP ini mempunyai struktur yang sistematik dan teratur bagi
membantu para pengguna untuk melihat keadaan stok barangan di koperasi. Bagi
menyempurnakan penghasilan produk yang dibangunkan, pihak pengkaji akan menerangkan
dengan lebih lanjut tentang kelebihan, kekurangan dan masalah yang dihadapi ketika

membangunkan laman sesawang MyPSP KOOP.
a) Kelebihan:

I.  Laman sesawang MyPSP KOOP ini sangat mudah digunakan kepada para pelajar
Politeknik Seberang Perai kerana hanya perlu mengakses melalui link yang telah
disediakan dengan menggunakan telefon pintar dan capaian internet yang stabil dan kuat
sahaja.

ii.  Kewujudan laman sesawang ini juga dapat membantu menjimatkan masa pelajar
Politeknik Seberang Perai sebelum menghadiri ke koperasi.

iii.  Laman sesawang MyPSP KOOP juga dapat memudahkan pelajar Politeknik Seberang

Perai mengetahui keadaan stok semasa di koperasi.
b) Kekurangan:

i.  Laman sesawang MyPSP KOOP ini mempunyai kekurangan seperti jika pengguna tiada
internet yang kuat, besar kemungkinan ianya sukar untuk diakses.

ii.  Template dan warna latar belakang yang digunakan untuk laman sesawang MyPSP
KOOP adalah tidak begitu menarik kerana kebanyakkan template tersebut adalah secara
percuma.

iii.  Semua gambar barang yang dipaparkan ke dalam laman sesawang MyPSP KOOP adalah

kurang jelas kerana gambar itu diambil melalui Google.
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¢) Masalah yang dihadapi ketika membangunkan laman sesawang MyPSP KOOP:

Pada fasa awal, masalah pertama ialah kesukaran mencari platform yang sesuai untuk
membangunkan laman sesawang MyPSP KOOP kerana kebanyakkan laman sesawang atau
platform yang ada perlu dibayar dan bayaran tersebut terlalu mahal bagi pengkaji
membayarnya.

Masalah yang terakhir apabila pengkaji telah berjaya menjumpai idea untuk menggunakan
platform laman sesawang itu, akan tetapi warna latar belakang atau corak yang disediakan
oleh laman sesawang tersebut kurang menarik dan tidak memiliki pelbagai pilihan yang

banyak.
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4.4 ANALISIS KEWANGAN

Pihak pengkaji telah meneliti beberapa kos yang digunakan sepanjang projek dijalankan dalam
penyediaan dan membangunkan laman sesawang MyPSP KOOP. Analisis kewangan telah
dilakukan oleh pengkaji yang merangkumi pelbagai aspek kos penghasilan projek.

4.4.1 Kos Penghasilan Projek

Kos penghasilan produk inovasi ini diambil kira untuk menghasilkan laman sesawang
MyPSP KOOP dengan menggunakan platform sedia ada di Google. Oleh hal yang
demikian, tiada perbelanjaan yang telah dikeluarkan oleh pihak pengkaji sebaliknya
menggunakan sahaja platform yang telah sedia ada dengan harga percuma kepada

pengguna.
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4.5 RUMUSAN

Secara keseluruhannya, kajian ini membincangkan sama ada laman sesawang MyPSP KOOP
layak digunapakai ataupun tidak kepada pelajar Politeknik Seberang Perai. Kita juga dapat
mengenal pasti tentang kelebihan, kekurangan, masalah yang dihadapi ketika membangunkan
laman sesawang MyPSP KOORP ini. Seterusnya, jumlah kos yang diperlukan untuk projek ini
telah disusun sebagai rujukan untuk mengetahui kos yang dikeluarkan. Jumlah kos ini juga
merangkumi perbelanjaan untuk mencapai objektif kajian serta menghasilkan projek yang

terbaik sehingga akhir.
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BAB 5

KESIMPULAN DAN CADANGAN

5.1 PENDAHULUAN

Bab ini membincangkan mengenai kesimpulan dan cadangan projek yang telah dijalankan iaitu
pembangunan laman sesawang MyPSP KOOP. Bab ini merangkumi kesimpulan daripada
keseluruhan projek berdasarkan kepada analisis SWOT merupakan singkatan kepada S —
Strengths, W — Weakness, O — Opportunities, T — Threats. Analisis SWOT merupakan teknik
yang sangat berkesan dalam membantu untuk mengenal pasti kekuatan, kelemahan, peluang dan
ancaman yang ada berkaitan dengan projek yang dijalankan bagi menghasilkan cadangan dan
penambahbaikkan dalam kajian ini. Berdasarkan hasil penyiasatan, kajian ini juga menawarkan
suatu inovasi mahupun idea yang baharu berdasarkan dapatan semasa menjalankan kajian ini.

Kepentingan dan akibat kajian terhadap bidang projek inovasi turut dibincangkan.
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5.2 KESIMPULAN BAGI KESULURUHAN PROJEK

Dalam meniti kehidupan pada marcapada ini, penggunaan laman sesawang adalah sangat efektif
untuk memudahkan sesebuah perniagaan berjalan dengan lancar dan sistematik. Inovasi dalam
membangunkan laman sesawang MyPSP KOOP adalah sangat membantu sesebuah perniagaan
terutamanya koperasi di Politeknik Seberang Perai dengan mengemukakan sebuah inovasi yang
baru kearah pendigitalan. Pembaharuan yang telah dilakukan adalah dapat memberikan
gambaran yang lebih jelas mengenai keberadaan barangan stok yang disimpan. Selepas itu,
keperluan internet dan telefon pintar dan komputer menjadi satu kepentingan utama untuk
mengakses ke laman sesawang tersebut. Laman sesawang merupakan integrasi grafik, teks dan
bunyi ke dalam satu halaman paparan. Seterusnya semua bahan berkenaan dapat diakses dengan
hanya mengklik di hujung jari. (Menurut Zolkepli et al. :2001). Kemajuan dalam pembangunan
laman sesawang MyPSP KOOP telah ditambah dengan ciri-ciri yang dapat membantu pengguna
dalam memudahkan semua golongan dengan tidak mengira umur bagi menggunakan laman

sesawang yang mudah difahami ini.

Selain itu, laman sesawang MyPSP KOOP ini boleh diterima baik oleh seluruh pihak
koperasi serta para pelajar Politenik Seberang Perai. Akan tetapi tidak semua perkara itu indah
disebabkan itu pada awal permulaan projek ini terdapat juga beberapa masalah yang dihadapi
dalam membangunkan laman sesawang ini. Sebagai contoh cara penggunaan yang sedikit susah,
namun pada penghujungnya projek ini dapat ditambah baik dan dapat diterima umum. Selepas
berhadapan dengan pelbagai kajian serta eksperimen yang telah dilakukan ke atas projek inovasi
ini didapati bahawa pengunaan laman sesawang MyPSP KOOP ini dapat membantu seluruh
pihak koperasi serta para pelajar Politeknik Seberang Perai.

Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahawa projek ini boleh memberi impak yang positif
dan juga menepati objektif serta memudahkan pelajar untuk mendapat maklumat awal mengenai
keadaan stok barangan keperluan yang dikehendaki di koperasi. Pengunaan laman sesawang ini
boleh diakses pada bila-bila masa sahaja hanya memerlukan capaian internet yang kuat dan
stabil. Projek ini sememangnya memerlukan jangka masa yang agak lama untuk memenuhi
kriteria yang telah ditetapkan. Justeru itu, dengan adanya kerjasama yang diberikan oleh setiap
ahli pasukan yang dibimbing oleh penyelia projek kumpulan, projek ini dapat disiapkan dengan

jayanya. Kesimpulan daripada penyediaan projek telah dibuat berasaskan Analisis SWOT.
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> Berikut ialah penerangan lanjut secara menyeluruh mengenai analisis SWOT tentang

kesimpulan inovasi projek ini.

Berdasarkan pemerhatian pihak pengkaji, kekuatan laman sesawang MyPSP KOOP ialah produk
inovasi yang merupakan sebuah sistem serba boleh atau dikenali sebagai fleksibel kerana ia
boleh diakses pada bila-bila masa dan di mana-mana sahaja asalkan mempunyai sambungan
internet yang kukuh dan stabil. Hal ini kerana, sistem ini hanya memerlukan telefon bimbit bagi
setiap pelajar bagi membolehkan para pelajar itu untuk mendapatkan maklumat keberadaan stok
di koperasi. Selain itu, harga barang berada dalam kawalan untuk pelajar. Bagi pelajar, memang
tidak dapat dinafikan bahawa mereka dapat membeli barangan keperluan dengan harga yang
lebih murah, berpatutan dan berkualiti untuk digunakan berbanding membeli di pasar raya. Hal
ini secara tidak langsung membolehkan pelajar untuk berjimat cermat dalam berbelanja barang
keperluan. Tamsilnya, alat tulis, minuman, keetas kajang, makanan dan lain-lain lagi.
Seterusnya, dengan kewujudan laman sesawang ini dapat menjimatkan masa pelajar. Hal ini
disebabkan oleh, sekiranya seseorang pelajar itu hendak membeli barang di koperasi hendaklah
berjalan ke koperasi dan mengambil masa dalam anggaran 10 minit. Setelah wujudnya laman
sesawang MyPSP KOORP ini pelajar hanya perlu mengakses dan melihat keberadaan barang yang
dikehendaki itu ada stok mahupun tidak di koperasi jikalau tiada pelajar tersebut tidak perlu

membuang masa dengan begitu sahaja pergi ke koperasi tetapi barang yang dikehendaki tiada.

Selain itu, berdasarkan hasil pemerhatian oleh pihak pengkaji, terdapat juga kelemahan
dalam produk ini. Antaranya ialah sistem ini memerlukan rangkaian internet yang kuat dan
stabil. Sekiranya pelajar tiada rangkaian internet yang kuat dan stabil pelajar tidak dapat
menggunakan sistem ini untuk melihat keadaan stok barangan di koperasi dengan mudah. Bukan
itu sahaja kehabisan stok juga menjadi salah satu kelemahan bagi produk ini. Hal ini kerana,
sekiranya pihak supplier tidak membuat penghantaran stok baharu pada hari dan masa yang telah

ditetapkan oleh pihak pengurusan koperasi.
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Di samping itu, laman sesawang MyPSP KOOP dapat memberi peluang kepada koperasi
untuk lebih maju dalam perniagaan mereka. Hal ini kerana, terdapat banyak kelebihan serta
manfaat yang dapat diperolehi daripada kewujudan laman sesawang ini. Bukan itu sahaja, ianya
dapat mengikuti era permodenan kini di mana semua maklumat hanya dicapai di hujung jari iaitu

melalui telefon pintar.

Akhir sekali, terdapat juga ancaman kepada sistem ini iaitu pesaing yang mewujudkan

sebuah laman sesawang yang lebih moden dan sentiasa berkembang di masa akan datang.
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5.3 CADANGAN

Laman sesawang MyPSP KOORP ini berjalan dengan lancar dan memperlihatkan kekuatan serta
memberi kesan terhadap pihak koperasi sendiri serta para pelajar Politeknik Seberang Perai.
Terdapat beberapa perkara yang dilihat memerlukan penambahbaikkan perlu dilakukan.
Kewujudan laman sesawang ini boleh menjimatkan masa para pelajar untuk melihat keadaan
stok barangan di koperasi. Pihak pengkaji percaya pada masa akan datang, projek inovasi ini
dapat menginspirasikan kepada pengusaha koperasi yang lain selaras dengan era pendigitalan

pada zaman sekarang. Kesimpulan bagi menghasilkan cadangan ini adalah menggunakan

Kaedah Matriks TOWS menerusi kajian ini.

SO - STRENGTHS/OPPORTUNITIES

Pelajar dan staf koperasi boleh mengakses laman sesawang MyPSP KOOP dengan
menggunakan telefon pintar atau komputer.

Mengaplikasikan sistem peng-kod-an yang mana sistem itu akan membantu pihak
koperasi untuk secara mudahnya mengira jumlah stok yang masih ada di koperasi.
Mempelbagaikan lagi fungsi ke dalam laman sesawang MyPSP KOOP ini iaitu

dengan adanya ‘order’ secara atas talian dan bayaran secara atas talian.

ST -STRENGTH / THREATS

Boleh diakses melalui internet yang kuat dan boleh diakses dimana saja kita berada.
Maklumat peribadi yang disimpan oleh pengusaha koperasi itu dapat diketahui oleh

pihak luar seperti hacker.

» WO - Weaknesses / Opportunities

Pengguna perlu mempunyai peranti yang moden mengikut peredaran zaman terkini.
Pengisian data yang digunakan di dalam laman sesawang MyPSP KOOP
memerlukan keadaan internet yang tinggi.

Kecanggihan laman sesawang MyPSP KOOP dijangkakan dapat bersaing dengan

koperasi yang sudah sedia ada,
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WT — Weaknesses / Threats
= Penggunaan laman sesawang MyPSP KOOP dalam jangka waktu yang lama akan

menyebabkan sistem laman sesawang tergendala

Laman sesawang MyPSP KOOP ini membolehkan pelajar dan staf koperasi boleh
mengakses dengan menggunakan telefon pintar atau komputer. Di samping itu, berkemungkinan
ianya boleh mempertingkatkan atau permudahkan lagi tahap penggunaan laman sesawang MyPSP
KOOP dengan memasukkan sistem peng-kod-an yang mana sistem itu akan membantu pihak
koperasi untuk secara mudahnya mengira jumlah stok yang masih ada di koperasi dengan adanya
scanner. Selain itu, dengan mempelbagaikan lagi fungsi ke dalam laman sesawang ini iaitu dengan
adanya ‘order’ secara atas talian dan bayaran secara atas talian. Dengan itu para pelajar boleh
membuat pesanan dan melakukan pembayaran melalui online banking (transfer duit ke akaun
koperasi) terlebih dahulu sebelum pergi ke koperasi. Perkara ini boleh menjimatkan masa tenaga
untuk pelajar. Penambahbaikkan ini pasti akan memperlihat bahawa laman sesawang MyPSP KOOP
ini kelihatan lebih canggih dan berguna untuk digunakan oleh para pelajar Politeknik Seberang Perai

serta mengalakkan mereka agar membeli di koperasi.

MyPSP KOORP ini adalah satu laman sesawang yang mudah untuk digunakan kerana hanya
boleh diakses melalui internet yang kuat dan boleh diakses dimana saja kita berada. secara tidak
langsung dapat menjimatkan masa pengguna semasa beroperasi. Dalam pada itu, terdapat beberapa
ancaman yang akan menjejaskan kestabiliti dan kerahsiaan laman sesawang MyPSP KOOP. Sebagai
contoh, dari segi maklumat peribadi yang disimpan oleh pengusaha koperasi itu dapat diketahui oleh
pihak luar ia dikenal sebagai hacker. Mereka ini mahu mengakses data data di koperasi dengan
objektif yang tersirat yang telah dirancang. Oleh itu, perkara ini tidak seharusnya diambil mudah
oleh pihak koperasi dan mestilah mempunyai ‘backup plan’ sekiranya berhadapan dengan situasi di

atas.

Untuk menggunakan laman sesawang MyPSP KOOP, para pengguna perlu mempunyai
peranti yang moden mengikut peredaran semasa terkini seperi telefon pintar, komputer dan
sebagainya serta mempunyai jaringan internet yang stabil, Pengisian data yang digunakan di dalam
laman sesawang MyPSP KOOP ini memerlukan keadaan internet yang tinggi dengan itu pengguna
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dicadangkan untuk melanggan jaringan internet yang kuat untuk tidak berlakunya internet tidak
stabil semasa proses pengasian data ke dalam laman sesawang MyPSP KOOP. Selain itu,
kecanggihan laman sesawang MyPSP KOOP dijangkakan dapat bersaing dengan koperasi- koperasi
di luar san yang sudah sedia ada dan terkenal juga setaraf dengan kemajuan teknologi laman

sesawang mereka.

Melalui pemerhatian pengkaji, penggunaan laman sesawang MyPSP KOOP dalam jangka
waktu yang lama akan menyebabkan sistem laman sesawang tergendala. Di samping itu juga akan

memberi kesan kepada pelajar untuk mendapatkan maklumat mengenai koperasi dengan cepat.
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5.4 LIMITASI PROJEK

Limitasi adalah perkara yang menjadi kekangan dan halangan atau kekurangan Kketika
menjalankan kajian. Menurut Zahir Othman (2010) menyatakan bahawa setiap kajian
mempunyai limitasi yang tersendiri. Dalam perlaksanaan kajian ini, terdapat beberapa kekangan

yang dihadapi oleh pengkaiji.

Antaranya ialah kekangan masa. Hal ini kerana kekurangan masa adalah limitasi utama
projek ini. Projek ini mengambil tempoh yang lama untuk siap sepenuhnya untuk direka bentuk
laman sesawang MyPSP KOOP. Masa yang singkat menyebabkan rekaan laman seswang
tersebut kelihatan kurang dalam beberapa aspek yang inovatif dan kreatif yang diinginkan.
Sekiranya diberikan tempoh masa yang lebih Panjang lagi, pihak pengkaji menjangkakan projek
ini akan menambah baik kepada bentuk inovasi yang lebih banyak dalam laman sesawang ini

supaya kelihatan lebih menarik bagi para pengguna.

Seterusnya, limitasi kajian ini adalah pengkaji kekurangan ilmu pengetahuan dalam bidang
membangunkan sebuah sistem atau laman sesawang yang canggih. Hal ini telah menyebabkan
pengkaji memerlukan tunjuk ajar daripada yang pengalaman serta menguasai dengan mahir
dalam bidang pembinaan laman sesawang kerana bagi menjayakan projek ini kerana pengkaji
perlu memahami dengan lebih teliti apa ciri-ciri yang pengkaji perlu wujudkan supaya dapat
mencapai objektif projek pengkaji. Pada masa yang sama, untuk mencipta sesebuah laman
sesawang bukan begitu senang sebab mencipta laman sesawang melibatkan banyak pengekodan
dan ‘software’ dengan itu baru boleh mereka sesebuah laman sesawang yang canggih dan boleh
berfungsi dengan lebih baik. Oleh itu, pengkaji haruslah berusaha sedaya mungkin bagi
mengatasi masalah ini dengan cepat agar penghasilan bagi sebuah laman sesawang MyPSP
KOORP ini berjalan dengan lancar dan teratur.
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5.5 RUMUSAN

Secara rumusannya, kajian ini membincangkan mengenai laman sesawang MyPSP KOOP yang
telah dibangunkan dengan kerjasama antara pihak pengkaji untuk kegunaan koperasi serta
pelajar Politeknik Seberang Perai. Di dalam bab ini adalah hasil dan pencapaian projek sama
ada mencapai objektif, kelemahan dan kekuatan SWOT secara terperinci, cadangan bagi
penambahbaikkan dan limitasi mahupun masalah yang dihadapi oleh pengkaji semasa
menjalankan projek inovasi ini. Setelah membuat kajian, projek ini telah mencapai objektif yang
telah ditetapkan. Tujuan bagi kajian ini ialah pengkaji mencipta laman sesawang MyPSP KOOP
menggunakan cara yang efektif bagi memberitahu maklum awal kepada para pelajar mengenai

keberadaan stok barangan di koperasi dengan mudah dan cepat.

Setiap projek yang dibangunkan mempunyai kepentingan serta objektifnya yang tersendiri,
begitu juga bagi laman sesawang MyPSP KOOP. Walaupun pada awalnya terdapat kekurangan
serta timbulnya permasalahan, tetapi pihak pengkaji berjaya menyelesaikannya dan berjaya
mencapai objektif yang telah ditetapkan pada awal projek ini dijalankan. Berdasarkan
kesimpulan yang telah dibuat, kita dapat melihat projek ini dapat diterima baik oleh pihak
koperasi serta pelajar Politeknik Seberang Perai. Hal ini terjadi akibat daripada masalah yang
sering dihadapi oleh pelajar untuk diatasi dengan kewujudan laman sesawang MyPSP KOOP.
Oleh itu, pelajar Politeknik Seberang Perai amat digalakkan untuk mengguna pakai laman

sesawang MyPSP KOOP ini dengan sebaik yang mungkin.

Akhir kata, pihak pengkaji berharap serta beranggapan bahawa projek ini dapat diteruskan
agar dapat diterima oleh semua koperasi serta mendapat komersial secara meluas dengan
jayanya. Oleh yang demikian, marilah bersama kita membantu untuk membangunkan ekonomi
Malaysia dengan penghasilan inovasi yang lebih hebat dan berjaya menjadi contoh kepada
negara-negara yang lain serta menaikkan nama Malaysia di persada dunia dengan penghasilan

projek inovasi yang menarik kreatif serta inovatif.
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LAMPIRAN

Perbincangan kali pertama untuk Perjumpaan untuk memasukkan data-

mencari idea data koperasi

s S &
Temubual Bersama pihak koperasi Temubual Bersama salah satu pelajar

Politeknik Seberang Perai
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Perjumpaan kali pertama bersama Sesi penilaian projek yang

penyelia projek dibangunkan bersama penyelia projek

e %
. MYPSPKOOP |

ESN

PENGENALAN

(RS AN sk gy

Gambar bersama pensyarah kursus setelah selesai pembentangan Viva dijalankan
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FASA AWAL

Hello everyone ! We are final students from
Islamic Banking made some questions for you
to fill in. This survey is a part of our final year

project. We would really appreciate if you could
to complete this questionnaires. Thank you for
your response. Have a nice day everyone ! ®

B

%) umairah.hilman9@gmail.com (not shared)
Switch account

(&)

* Required

Jantina *

O Lelaki

O Perempuan

FASA AKHIR

Hello everyone ! Kami dari pelajar semester
akhir mempunyai beberapa soalan untuk anda
isi. Survei ini adalah sebahagian daripada projek
FYP kami. Kami amat menghargai sekiranya
anda dapat melengkapkan soal selidik ini.
Terima kasih atas maklum balas anda. Have a
nice day everyone ! ‘#
2 umairah.hilman9@gmail.com (not shared)
Switch account

S

Jantina

O Lelaki

O Perempuan

7

n Adakah anda nemar herhalania di kanaraci * n 1. Dengan adanya website ini, adakah anda

Contoh borang soal selidik melalui Contoh borang soal selidik melalui

Google Form pasa fasa awal Google Form pasa fasa akhir
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GANTT CHART

GANTT CHART
DPB50163 BUSINESS PROJECT
SESSION 1 2022/2023

DATE/WEEK

CONTENT

22/08-22/08
29/08-04/09
05/09-11/09
12/09-18/09
19/09-25/09
26/09-02/10
03/10-09/10
10/10-16/10
17/10-23/10
24/10-30/10
31/10-06/11
07/11-13/11
14/11-20/11
21/11-27/11
28/11-04/12

15/08-21/08
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1.0 INTRODUCTION TO BUSINESS PROJECT

Introduction to types of project which can be implemented
in the business field.

Formation of groups

Prepare the supplementary materials

2.0 POJECT SELECTION AND PLANNING
Propose a suitable topic for the project

Produce new innovation for business product/services

b<|=|=<
miEZ=r

~|p|lwlo|e|lo|=|e

Prepare elements of situational analysis
3.0 PRESENTATION OF PROJECT PROPOSAL

- B || |n|=0|m|=
wimZ|min
w|m|=|w

@|c|w

Develop the title of project, introduction, business problems or issues,objective, justification of project selection &
scope of project

-

Explain the contents of project proposal

Construct a Gantt chart (time frame)

Apply the writing format

4.0 PROJECT IMPLEMENTATION

Accomplish Business Project within the time frame

Describe the the project over view

Identify problems/ issues of business.

Conduct situational analysissSWOT/PEST/5C’s/Porter 5 Forces analysis or any other methods.

z|o(=
o |m

Zlo|=|=|=|H]|Z2|>
Z|o|=|w|n|=|=2

= |m|m|=
= |p|m|=|=

Recognize background and current business situation.

‘Conduct data analysis and interpretation.

Write recommendations and suggestions to address the issues.
5.0 BUSINESS PROJECT REPORT

Identify the requis to produce a complete report
Prepare a reort based on the given business project format
State the description of the project

State the findings and results.
Summarise the project results.

Recommend suitable suggestions and solutions to address the business issue.
Create data visualisation to present the results

Organize drawings, sketches, graphs, calculations and other supporting data or documents.

zlo|=|=|x|=|z|® |o|m|=|=

List the references used in producing the report.
6.0 BUSINESS PROJECT PRESENTATION _

Demonstrate a capacity to communicate project results through oral presentation using multimedia audio visual aids.

Demonstrate a capacity to communicate project result

Create effective visual aids to enhance presentation

Demonstrate effective application of nmitimedia audio _ visual aids
Show the viability of the proposed solutions to address the business issue

PREPARED BY
[ WAN NOR ASNIZA BINTI ARSHAD

Ketua Program

Jabatan Perdagangan

Diploma Pengajian Perniagaan

Dr.ROAANI BINTI M.M YUSOFF WAN NOR ASNIZA BINTI ARSHAD 20‘"9‘"1{! Seberang Perai

22/8/2022 ulau Pinang
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