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ABSTRAK

Tajuk kajian kami ialah Beesy Kelulut Website. Hal ini kerana perusahaan Sungai Impian
Indah Enterprise telah kekurangan pembelian kerana Malaysia mengalami pandemik Covid-19
pada tahun 2020 sehingga kini. Objektif yang ingin dicapai ialah mengenalpasti penternak
madu kelulut dapat merekod hasil jualan melalui beesy kelulut website, mengenalpasti
penternak kelulut dapat merekod jumlah stok melalui beesy kelulut website dan mengenalpasti
penternak kelulut dapat mengetahui maklumbalas pelanggan melalui beesy kelulut website.
Ketiga- tiga objektif ditetapkan adalah bertujuan untuk mengkaji produk yang kami hasilkan
dapat membantu pemilik kelulut. Projek kami ini dijalankan di Gerai 2 Hutan Pelajaran, Air
Hitam Dalam, 13300 Tasek Gelugur , Pulau Pinang. Tambahan lagi, kaedah yang digunakan
untuk menyiapkan projek ini ialah melalui menyoal selidik kepada pemilik Sungai Impian
Indah Enterprise. Borang analisis keperluan adalah jenis soal selidik yang dibuat untuk
mengetahui adakah mereka memerlukan produk Beesy Kelulut Website ini dan apakah
kelebihan yang diperolehi setelah mereka menggunakan produk Beesy Kelulut Website ini.
Dengan mendapati bahawa website dapat merekod hasil jualan , merekod stok barang dan
maklumbalas pelanggan. Hal ini kerana website ini digunakan untuk meningkatkan hasil jualan
dalam perniagaan. Secara konklusinya, kami dapat mengetahui bahawa website amatlah
penting dalam mempromosikan produk kerana dapat memudahkan pelanggan untuk membeli
secara online. Jadi melalui projek ini kami telah bekerjasama menggabungkan idea-idea yang

kreatif dengan mencipta website yang dipanggil sebagai Beesy Kelulut Website.
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BAB 1: PENGENALAN

1.1 Pendahuluan
Bab ini membincangkan mengenai masalah yang dikaji iaitu latar belakang perniagaan,
penyataan masalah/isu, objektif kajian, justifikasi kajian dan skop kajian. Kajian ini secara
umumnya bertujuan untuk menjalankan kajian di Sungai Impian Indah Enterprise. Perusahaan
ini menjalankan perniagaan di kawasan Tasek Gelugor, Pulau Pinang. Jenis perniagaan adalah
milikan tunggal. Walau bagaimanapun, kajian ini tertumpu kepada website produk madu

kelulut yang dikendalikan oleh mereka iaitu Sungai Impian Indah Enterprise.

Selain itu, kajian ini bertujuan untuk membincangkan dan membuat kajian mengenai masalah
perusahaan dan mencari penyelesaianya. Antara masalah yang dihadapi oleh Sungai Impian
Indah Enterprise ini adalah masalah merekod jumlah stok, merekod hasil jualan dan
maklumbalas pelanggan tersebut. Hal ini bertujuan untuk membantu mereka dengan adanya
website dapat memudahkan proses mencatat atau merekod akan lebih terjamin. Perusahaan ini
beroperasi sebagai sebuah perusahaan yang mengeluarkan madu kelulut yang berkualiti dalam
pasaran. Justeru, perusahaan ini mempunyai masalah yang dapat kami kaji ialah masalah

merekod atau mencatat jualan.
1.2 Latar Belakang Kajian

Nama perniagaan ini adalah SUNGAI IMPIAN INDAH ENTERPRISE dan dimiliki oleh
Encik Md. Zuhaimi Bin Samat@Halim. Perniagaan ini terletak di Gerai 2 Hutan Pelajaran, Air
Hitam Dalam, 13300 Tasek Gelugur , Pulau Pinang.




Perniagaan ini juga berdaftar dengan Syarikat Suruhanjaya Malaysia (SSM) dengan nombor
pendaftaran PGA401018-M dan ditubuhkan pada tanggal 1 September 2016 dengan
bermodalkan RM45,000.00. Seterusnya, terdapat tiga jenis madu yang dihasilkan iaitu Itama,
Torasica dan Apicalis. Selain itu, perniagaan ini juga menghasilkan produk lain iaitu
mengambil hasil daripada sumber madu kelulut juga untuk dijadikan sabun muka kelulut dan
juga losen panas propolis. Bentuk perniagaan ini adalah perusahaan dan jenis perniagaan
adalah milikan tunggal. Kegiatan utama perniagaan ini adalah menjual madu kelulut. Madu
yang dipasarkan adalah dalam bentuk botol dan terdapat dua jenis botol iaitu madu botol tinggi
yang beratnya 330 gm yang berharga RM85 manakala madu botol kecil yang beratnya 110 gm
berharga RM30 dan dua jenis produk lainya iaitu sabun muka kelulut yang beratnya 50 gm
yang berharga RM 10 begitu juga losen panas propolis yang beratnya 80 gm berharga RM10.

Dibawah ini ialah carta 6ganisasi bagi perniagaan Sungai Impian Indah Enterprise.

CARTA ORGANTISAST

| MDZUHAIMI BIN SAMAT@HALIM |
PENGURUS BESAR

AZLEENA BIN HASAN | MUHAMMAD ANIQ

PENOLONG PENGURUS | PEKERJA SAMBILAN



1.3 Kaedah Analisis Data

a) Analisis Keperluan

Kajian ini dijalankan bagi memastikan sama ada perniagaan Sungai Impian Indah Enterprise
memerlukan produk kami iaitu Beesy Kelulut Website ataupun tidak bagi membantu mereka dalam
menyelesaikan masalah mempromosikan jualan. Oleh sedemikian, kami menyediakan satu borang
analisis keperluan untuk mengumpulkan semua masalah yang dihadapi oleh pekerja Sungai Impian
Indah Enterpise untuk mencipta produk Beesy Kelulut Website dengan ciri-ciri yang diperlukan bagi

memenuhi kehendak pengguna.

1.3.1 Borang Analisis Keperluan Pekerja

Borang Kajian Keperluan Penternak

Bahagian A: Maklumat Pekerja

Nama:

Jantina:

Umur :

Bahagian B : Latar Belakang Poduk Yang Digunakan Sekarang

Adakah perniagaan sungai impian indah
enterprise mempunyai website sekarang

Adakah anda bersetuju untuk kami mencipta
website perniagaan anda bagi mengatasi
masalah tersebut

Apakah masalah yang ada dalam perniagaan
sungai impian indah enterprise

Adakabh hasil jualan sungai impian indah
enterprise meningkat atau menurun

Bahagian C: Penambahbaikan

Adakah anda bersetuju untuk kami membuat
penambahbaikan dalam perniagaan anda




1.4 Penyataan Masalah/Isu

Hasil daripada kajian kami, terdapat masalah yang dialami oleh perusahaan berkaitan dengan
masalah penjualan, pengiraan stok dan maklumbalas pelanggan. Masalah penjualan bagi
perniagaan Sungai Impian Indah Enterprise ialah semasa Perintah Kawalan Pergerakan (PKP).
Hasil jualan madu kelulut menurun bermula bulan Mac hingga Mei, menaik semula bulan Jun
hingga september , menurun semula Oktober hingga November dan menaik semula Disember
hingga Februari. Hal ini menyebabkan stok madu kelulut berlebihan. Selain itu, untuk masalah
pengiraan stok pula, Perniagaan Sungai Impian Indah Enterprise mengalami masalah buku
pengiraan stok selalu hilang. Hal ini menyebabkan pemilik syarikat sukar mengira hasil jualan
tahunan. Bagi masalah maklumbalas pelanggan pula, Perniagaan Sungai Impian Indah
Enterprise jarang mendapat maklumbalas pelanggan kadangkala tidak mendapat langsung
maklumbalas pelanggan. Hal ini menyebabkan perniagaan ini sukar membaiki kesilapan yang

ada dalam perniagaan.

GRAF JUALAN TAHUN 2020

Mae Awrit Mei Jun fos  Seetember  Oktober | Nevember  Disember  Januar Februar

44444 =

Dengan itu, kami memberi cadangan untuk mencipta website yang dinamakan Bessy Kelulut
Website bagi memudahkan pemilik dengan tujuan mencatat atau merekod hasil jualan,
pengiraan stok dan untuk mendapatkan maklumbalas pelanggan. Dengan adanya Beesy
Kelulut Website, pemilik dapat mempromosikan produk madu kelulut di pasaran tanpa
mengeluarkan kos perbelanjaan yang tinggi. Selain itu, Beesy Kelulut Website ini merupakan

satu platform kepada pelanggan bagi memberi maklumbalas terhadap produk yang mereka beli.
1.5 Objektif Kajian
Projek ini dijalankan untuk;

1. Mengenalpasti penternak madu kelulut dapat merekod hasil jualan melalui Beesy

Kelulut Website.
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2. Mengenalpasti penternak kelulut dapat merekod jumlah stok melalui Beesy Kelulut
Website.
3. Mengenalpasti penternak kelulut dapat mengetahui maklumbalas pelanggan melalui

Beesy Kelulut Website.

1.6 Justifikasi Kajian

Justifikasi kajian ini memilih produk kelulut adalah kerana madu kelulut ini mempunyai
khasiat seperti asid fenilpropanoik, vitamin c, mineral, glukose, polyphenol dan sumber lain
yang mana penting untuk tubuh badan dengan dapat merawat dan mencegah masalah kesihatan
seperti menurunkan kandungan gula dan merawat kencing manis dan penyakit kanser. Madu
kelulut dihasilkan oleh lebah yang tidak menyengat. Perlu untuk diketahui bahawa terdapat 80
spesies madu kelulut di Malaysia namun hanya kurang daripada 10 spesies yang boleh
menghasilkan madu kerana selebihnya berfungsi sebagai ejen pendebungaan. Secara amnya,
hanya dua jenis lebah kelulut yang sering dikomersialkan kerana kualiti madunya yang diyakini
iaitu dari spesis Heterotrigona itama (disebut itama) dan spesis Geniotrigona thoracica (disebut
torasika). Rata-rata penternak mengatakan bahawa spesis ini mampu menghasilkan madu serta

roti lebah (sarang) yang banyak serta berkualiti.

Menurut sumber : https://www.doctoroncall.com.my/health-centre/nutrisi/khasiat-madu-

kelulut

Sungai Impian Indah Enterprise yang terletak di Tasek Gelugor, Pulau Pinang dipilih dalam
kajian ini kerana terletak di bandar dan mendapat tarikan pelanggan untuk membeli produk
madu kelulut yang murah. Selain itu, pemilik iaitu Encik Muhd Zuhaimi dapat berkongsi ilmu
penternakan kelulut kepada pelajar sekolah, pelancong dan pengujung yang datang ke kedai

tersebut.
1.7 Skop Kajian

Skop kajian ini memfokuskan hanya kepada faktor-faktor yang dikaji seperti masalah yang
dihadapi oleh perniagaan Sungai Impian Indah Enterprise di Tasek Gelugor, Pulau Pinang.
Masalah perniagaan tersebut adalah merekod hasil jualan, merekod jumlah stok dan

mengetahui maklumbalas pelanggan.

Oleh itu, kami membuat temu ramah dengan pemilik dan pekerja untuk mengetahui cara jualan

madu kelulut tersebut dengan menyediakan borang soal selidik dan analisis keperluan agar
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dapat mengetahui proses keluaran madu kelulut itu. Selain itu, juga untuk promosi madu

kelulut mendapat maklumbalas daripada pelanggan bagi meningkatkan hasil jualan di pasaran.

Borang analisis keperluan adalah jenis soal selidik yang dibuat untuk mengetahui adakah
mereka memerlukan produk Beesy Kelulut Website ini dan apakah kelebihan yang diperolehi
setelah mereka menggunakan produk Beesy Kelulut Website ini. Disebabkan itu, kita dapat
mengetahui maklumat data hasil jualan, data stok barang dan data maklumbalas pelanggan

dengan adanya website tersebut.
1.8 Kepentingan Projek

Penciptaan produk Beesy Kelulut Website ini dapat membantu menyelesaikan masalah yang

dihadapi oleh perniagaan Sungai Impian Indah Enterprise iaitu masalah merekod hasil jualan,

merekod jumlah stok dan mengetahui maklumbalas pelanggan.
1.9 Rumusan

Perniagaan Sungai Impian Indah Enterprise menghadapi masalah merekod hasil jualan,
pengiraan stok dan maklumbalas pelanggan. Disebabkan itu , kami membuat soal selidik dan
temu ramah kepada pemilik dan pekerja untuk mendapat maklumat dengan lebih lanjut bagi
membantu perniagaan tersebut dapat dipertingkatkan.Oleh itu , kami mencipta produk Beesy

Kelulut Website ini bagi memudahkan pemilik untuk membuat perniagaan.
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BAB 2: KAJIAN LAPANGAN

2.1 Pendahuluan

Bab ini meninjau keperluan pembangunan laman web kepada perniagaan samada pada
perniagaan yang baru dimulakan ataupun perniagaan yang telah lama menapak. Pembangunan
laman web ini adalah berdasarkan kepada keperluan perniagaan yang dikaji serta keperluan
pembeli. Keberkesanan laman web juga akan dikaji berdasarkan kajian literatur dan inovasi-
inovasi terdahulu.

2.2 Kajian Lepas

2.2.1 Mengenalpasti penternak madu kelulut dapat merekod hasil jualan melalui Beesy

Kelulut Website.

Menurut Apin Bin Angang @ Jahira (2021) menyatakan bahawa terdapat beberapa kaedah dan
justifikasi telah diselidik dan berpotensi untuk membuat aliran kewangan. Perkara ini untuk
mengelakkan dari berlaku lebihan produk yang tidak dapat dipasarkan atau produk tidak laku.
Hal ini, juga telah difikirkan dapat mencegah daripada menjual di tepi jalan. Bagi
meningkatkan hasil jualan ini melibatkan kaedah labeling dan branding yang kemas, menarik

dan menyakinkan untuk dipasarkan.

Zhang, Dubinsky dan Tan (2013) menyatakan bahawa blog sebagai alat untuk pemasaran
digital yang telah mewujudkan impak peningkatan pendapatan hasil jualan, terutama untuk
produk yang mana pelanggan boleh membaca ulasan dan menulis komen mengenai
pengalaman peribadi mereka. Tinjauan melalui dalam talian menunjukkan aktiviti perniagaan
berjalan dengan baik seperti mana strategi pemasaran yang strategik secara keseluruhan.
Perkhidmatan dalam talian menunjukkan pengaruh kepada pengguna lebih tinggi berbanding
kaedah komunikasi secara tradisional (Helm, Moller, Mauroner & Conrad, 2013). Justeru,
pemboleh ubah pemasaran digital dalam kertas kerja ini akan diukur dengan tiga dimensi iaitu

faedah, reputasi dan tujuan penggunaan media digital dalam perniagaan.

Menurut Hamawwa (2018), bantuan dalam bentuk capaian kredit dalam bentuk pinjaman tunai
atau barangan/perkhidmatan dalam jumlah yang kecil dapat membantu usahawan kecil
menambah baik operasi perniagaan mereka. Di antara sumber bukan kewangan adalah seperti
bantuan latihan dan pemberian peralatan sokongan yang diberikan sama ada secara formal atau
tidak formal bagi membantu golongan miskin (Hamawwa, 2018). Bantuan ini dapat membantu

usahawan menambah pengeluaran dan meningkatkan hasil jualan.
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Kebanyakan kajian lepas menggunakan petunjuk seperti perkembangan dan kejayaan
perniagaan sebagai petunjuk prestasi perniagaan (Wiklund & Sherperd, 2005). Walau
bagaimanapun bagi tujuan kajian ini, agak sukar untuk pengkaji menggunakan petunjuk
perkembangan kerana usahawan ini bersaiz mikro sahaja iaitu diusahakan oleh seorang
usahawan sahaja dan ada yang dibantu oleh pasangan. Oleh itu, pengukuran tradisional bagi
prestasi yang sering digunakan ialah secara subjektif daripada perspektif kewangan yang
dipengaruhi oleh pelbagai faktor seperti keuntungan, kos pengoperasian, inventori,
perkhidmatan, pasaran dan sumber manusia. Bagi perniagaan ini, matlamat utama adalah hanya
untuk mendapatkan keuntungan bagi menyara kehidupan mereka tanpa mempunyai pelbagai
matlamat dan objekif. Mereka menggunakan semua sumber yang ada bagi memastikan
pengeluaran produk atau perkhidmatan dilaksanakan dengan berkesan. Kajian ini
menggunakan pengukuran kewangan dan bukan kewangan seperti peningkatan jualan,
keuntungan, tunai, pelanggan dan kepuasan pelanggan sebagai prestasi perniagaan yang

diadaptasi daripada Rahah, (2014).

Muhammad Fitri Bin Mohamad Sadiman dan Abdul Razak Hamdan (2017) menyatakan
bahawa pengurusan inventori agen adalah perisian mudah alih yang berguna untuk sesebuah
perniagaan, di mana peniaga boleh menyimpan rekod hasil jualan dan pembelian pada bila-bila
masa dan di mana sahaja . Aplikasi ini menghapuskan kertas kerja, kesilapan manusia,
kelewatan manual dan mempercepatkan proses. Aplikasi ini mempunyai keupayaan untuk
mengesan jualan dan kewujudan mencipta inventori , di samping memberitahu agen produk
sekiranya sudah tiba masa untuk membuat penempahan produk semula dan berapa banyak

untuk membeli.

2.2.2 Mengenalpasti penternak kelulut dapat merekod jumlah stok melalui Beesy Kelulut
Website.

Menurut Nur Rahimah Binti Mohd Razmi dan Pn. Hazilah Binti Mohd Amin (2018)
menyatakan Sistem Pengurusan Stok ialah merupakan satu sistem aplikasi. Pembangunan
sistem ini adalah untuk memenuhi kehendak pihak pengurusan syarikat untuk menjalankan
proses simpanan maklumat stok dengan cepat dan mudah. Fungsi sistem in merangkumi proses
entri maklumat pengambilan stok dari pembekal dan setetusnya menyusunkan senarai

maklumat simpanan stok. Pada masa yang sama, maklumat produk dan pembekal juga
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disimpan dalam sistem bertujuan untuk membantu dalam penyimpanan rekod simpanan stok.

Pengguna utama sistem ini adalah peniaga atau pengurus.

Menurut Han (2009), penggunaan stok yang tidak diuruskan dengan baik boleh membawa
kepada kerugian sesebuah projek kerana 40% daripada jumlah kos keseluruhan projek
merangkumi kos daripada stok itu sendiri. Perancangan inventori dalam pengurusan stok

merupakan satu elemen yang penting dalam perancangan dan pengawalan keseluruhan projek.

Amalan pengurusan stok adalah penting bagi membantu mengelakkan projek tergendala dan
meningkatkan produktiviti kerja. Apabila pekerja tidak mengamalkan pengurusan stok, mereka

akan menghadapi kesukaran dalam meneruskan proses kerja. (Hafiz Rusdi, 2009).

Menurut Kasim (2015) menyatakan bahawa stok adalah merupakan stok barangan yang
mempunyai nilai. (Ballon, 2004). Sistem pengurusan stok ini bukan sahaja membantu pihak
pengurusan untuk menjejaki setiap stok di dalam gudang, juga untuk membuat keputusan yang
sejajarnya bagi setiap permintaan dan bekalan. Sistem pengurusan stok merupakan suatu sistem
kawalan yang digunakan untuk memantau dan menentukan tahap stok, tempoh masa yang perlu

ditambah serta jumlah stok yang harus dipesan organisasi.

2.2.3 Mengenalpasti penternak kelulut dapat mengetahui maklumbalas pelanggan

melalui Beesy Kelulut Website.

Menurut A. Kahar (2008), kepuasan pelanggan merupakan salah satu istilah perkhidmatan
yang bermaksud mengukur sejauh mana sesuatu produk atau perkhidmatan yang diberikan oleh
organisasi tersebut memenuhi jangkaan pelanggan iaitu Customer Expectation atau dengan erti
kata lain kepuasan pelanggan adalah bahagian yang menunjukkan kehendak, keperluan dan
jangkaan pelanggan yang perlu dicapai atau dipenuhi untuk mewujudkan kesetiaan pelanggan

terhadap produk atau perkhidmatan yang ditawarkan.

Menurut Nor Helme Bin Padeli (2015) menyatakan bahawa aduan atau maklumbalas
pelanggan merupakan salah satu peluang dalam membantu meningkatkan mutu perkhidmatan
dan produk kepada pelanggan dan juga merupakan penghargaan yang tidak ternilai yang
diberikan oleh pelanggan. Aduan/ maklum balas membuktikan bahawa adanya kelemahan dan
kekuatan di dalam perkhidmatan pelanggan. Kelemahan ini adalah perbezaan di antara apa

yang dijanjikan kepada pelanggan (dan apa yang pelanggan harapkan) dan apa yang telah
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diberikan kepada mereka.Aduan/ maklum balas dapat dibuat dengan berbagai cara, Dengan
adanya teknologi internet, perkhidmatan kepada pelanggan dapat ditingkatkan lagi. Dengan
wujudnya laman web (website), aduan pelanggan secara online sehingga pelanggan
dapat membuat aduan di mana-mana saja pada bila-bila masa dan maklum balas juga dapat

diterima dengan cepat lantas diharapkan dapat memberikan kepuasan terhadap pelanggan.

Menurut Ahmad Baharuddin Abdullah (2004) menyatakan bahawa kepuasan pelanggan adalah
penting untuk memastikan produk lebih terjamin bersaing di pasaran dan mencipta kejayaan.
Antara kaedah yang digunakan untuk memahami keperluan pelanggan ialah kaedah eksplorasi,
Namun maklumat daripada pelanggan ini amat penting untuk peningkatan keupayaan dan
prestasi dari aspek reka bentuk produk untuk menyokong produk yang dipasarkan di pasaran.
Kajiselidik ini melibatkan kajian kes yang dijalankan untuk melihat maklum balas kepuasan
pelanggan terhadap produk tersebut. Produk dipilih kerana popular di kalangan pengguna,
harganya berpatutan dan produk mampu dimiliki. Selain itu, untuk melihat maklum balas
daripada pelanggan juga dapat untuk menerapkan kaedah reka bentuk produk seperti aspek
umum seperti jenis, jenama, harga dan kitar hidup sesuatu produk. Aspek kedua ialah prestasi,
di mana prestasi komponen dan bahagian akan dilihat. Aspek ini juga membolehkan penilaian
prestasi produk tersebut secara keseluruhan dilakukan. Begitu juga, aspek tambahan di mana
pengguna akan diperkenalkan dengan kriteria baru seperti  produk atau potensi
mengaplikasikannya pada produk tersebut. Pelanggan juga diminta memberi pendapat dan

cadangan untuk meningkatkan prestasi dan penampilan produk ini.

Irny Suzila Ishak (2020) menyatakan kepuasan pelanggan adalah pengukuran tentang
bagaimana barangan atau perkhidmatan sesebuah organisasi memenuhi kehendak pelanggan.
Biasanya sesebuah organisasi mendapatkan maklumbalas pelanggan melalui sistem aduan
dan maklumbalas pelanggan ataupun kajian kepuasan pelanggan. Kebanyakan aktiviti
berkaitan barangan dan perkhidmatan akan menerima aduan kerana manusia sering melakukan
kesilapan. Namun begitu tindakan baikpulih produk dan perkhidmatan perlu dilakukan agar
situasi kembali pulih dan langkah proaktif dapat diambil untuk menyelesaikan masalah. Kajian
ini membincangkan pembangunan prototaip sistem pengurusan aduan dan maklumbalas
pelanggan berasaskan web dan aplikasi mudah alih. Ia dilakukan agar segala aduan dapat
ditangani dengan cekap dan maklumbalas dibincangkan untuk menambahbaik barangan dan

perkhidmatan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan.
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Menurut Mohd Faiz & Lee (2011), kepuasan pelanggan merupakan salah satu istilah
perniagaan yang bermaksud mengukur kesetiaan pelanggan terhadap produk atau
perkhidmatan yang ditawarkan memenuhi kehendak pelanggan. Kepuasan pelanggan
merupakan satu ukuran bagaimana barangan dan perkhidmatan yang dikeluarkan oleh
sesebuah institusi perniagaan boleh memenuhi jangkaan keperluan dan kehendak seseorang
pelanggan (Siti Zuraini, 2014). Justeru itu, kepuasan pelanggan merupakan satu elemen penting

dalam strategi perniagaan pada masa kini.

Menurut Zulkifli (2011), kepuasan pelanggan merupakan satu penilaian subjektif yang
melibatkan beberapa faktor iaitu psikologi, emosi dan rohani seseorang individual yang akan
menghasilkan penilaian terhadap tahap kepuasan berdasarkan pemerhatian, keyakinan, dan
keamatan apabila menggunakan sesuatu perkhidmatan. Perkataan kualiti dan kepuasan
pelanggan tidak asing bagi sesebuah institusi terutama yang memberi perkhidmatan kepada

pelanggan.

2.3 RUMUSAN

Kesimpulannya, kami yakin bahawa objektif yang kami tetapkan iaitu mengenalpasti pertenak
madu kelulut dapat merekod hasil jualan melalui Beesy Kelulut Website, mengenalpasti
penternak kelulut dapat merekod jumlah stok melalui Beesy Kelulut Website dan
mengenalpasti penternak kelulut dapat mengetahui maklumbalas pelanggan melalui Beesy
Kelulut Website akan dapat dicapai daripada sokongan jurnal diatas. Jadi, didapati bahawa

produk ini mampu membantu memudahkan penternak dalam mempromosikan jualan. .
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BAB 3: METODOLOGI/REKA BENTUK

3.1 Pendahuluan

Bab ini akan menerangkan tentang analisis projek perniagaan dan dapatan kajian. Kajian ini
akan menerangkan tentang reka bentuk projek, kaedah penghasilan projek,kaedah analisis dan
impak produk. Analisis situasi yang melibatkan analisis dapatan kajian peringkat pertama dan
peringkat kedua. Seterusnya, ialah analisis kewangan untuk projek yang menghasilkan iaitu
Beesy Kelulut Website. Produk yang dihasilkan kemudian dikaji penggunaanya dengan

melakukan analisis berikut.

3.2 Reka Bentuk Projek

3.2.1 Kaedah Penghasilan Projek
Masalah yang dihadapi oleh perniagaan Sungai Impian Indah Enterprise telah memberikan idea
kepada kami untuk mencipta website yang dinamakan Beesy Kelulut Website. Masalah dalam
perniagaan Sungai Impian Indah Enterprise berlaku di setiap proses merekod atau mencatat
hasil jualan, pengiraan stok dan maklumbalas pelanggan. Antara punca masalah yang berlaku
sebelum proses ini disebabkan buku hasil jualan yang selalu hilang, pengiraan stok yang tidak

teratur dan tiada rekod maklumbalas pelanggan.

Melalui analisis keperluan didapati 100 peratus responden yang bersetuju dengan penciptaan
website. Website ini dapat menunjukkan cara untuk merekod atau mencatat maklumat dengan
lebih sistematik dan teratur. Disebabkan itu, dapat memudahkan pemilik untuk menggunakan
website dengan lebih lancar. Beesy Kelulut Website menyediakan ruang penyimpanan
maklumat untuk pemilik merujuk atau mencari data yang telah diproses dalam website. Selain
itu, Beesy Kelulut Website mempercepatkan proses bagi merekod segala jualan , stok dan

maklumbalas pelanggan.

Penciptaan website ini amat diperlukan oleh pemilik madu kelulut kerana dapat memudahkan
untuk merekod atau mencatat hasil jualan, merekod pengiraan stok dan mengetahui
maklumbalas pelanggan dengan lebih cepat dan sistematik. Tujuannya juga untuk mengetahui
pemilik dan pekerja dapat mencapai hasil jualan madu kelulut yang dipertingkatkan di pasaran.

Selain itu, projek ini dapat menjimatkan kos, menjimatkan masa dan tenaga serta pengurusan
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merekod atau mencatat akan menjadi lebih teratur dan kemas. Oleh itu, penciptaan website ini
merupakan satu alternatif kepada arah penambahbaikan bagi membuat promosi jualan di
pasaran yang lebih cekap. Kebolehgunaan berperanan untuk membantu meningkatan hasil

jualan dalam pemasaran.

Carta alir projek Beesy Kelulut Website seperti dibawah

Membentuk Carta Alir Projek Inovasi Beesy Kelulut Website

Langkah 1 : Perbincangan Perbincangan projek bersama ahli kumpulan
dan penyelia Dr Nor Hatizal Bt Amarul Shah.

Langkah 2 : Tinjauan analisis keperluan | Satu tinjauan analisis keperluan terhadap Beesy
Kelulut Website telah dijalankan ke atas
golongan sasaran di Sungai Impian Indah
Enterprise pada hujung bulan Oktober 2021

Langkah 3: Pembangunan rangka tindak | Pembangunan rangka tindak telah dimulakan

Beesy Kelulut Website pada bulan Oktober 2021

Langkah 4: Pembangunan prototaip, Pembangunan prototaip, model dan antara
model & antara Beesy Kelulut Website | muka sistem dimulakan pada bulan November

2021

Langkah 5: Prototaip Beesy Kelulut Prototaip pertama Beesy Kelulut Website telah
Website berjaya disiapkan pada bulan Desember 2021
Langkah 6: Ujilari sistem 1 Beesy Ujilari prototaip Beesy Kelulut Website telah
Kelulut Website dijalankan oleh ahli kumpulan bagi tujuan

menguji kesesuaian website dengan sasaran
pengguna Beesy Kelulut Website.

Langkah 7: Tinjauan kebolehgunaan Ahli kumpulan telah mempersembahkan Beesy
Beesy Kelulut Website Kelulut Website dan membuat tinjauan
kebolehgunaan Beesy Kelulut Wesite kepada
pengguna sasaran di Sungai Impian Indah
Enterprise pada Januari 2021
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Langkah 8: Analisa Dapatan  tinjauan  kebolehgunaan telah
mendapat 100% response positif daripada
penguji cuba bersama dengan cadangan
penambahbaikan di masa akan datang.

Perbincangan Tajuk Kajian Ahli Kumpulan Bersama Penyelia

LATAR BELAKANG PERNTAGAAN

MASALAH MAQU KELLLUT

Perbincangan projek bersama ahli kumpulan dan penyelia Dr Nor Hatizal Bt Amarul Shah.
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Tinjauan Analisis Keperluan

Soalan 1 NAMA
3 responses
Md Zuhaimi bin Samad@Halim
Muhammad Aniq Haziq
Azleena binti Hasan
Soalan 2 JANTINA
3 responses
@ LELAKI
“ @ PEREMPUAN
Soalan 3 UMUR
3 responses
@ 2025
@ 2630
® 3135
@ 3640
Soa | an4 ADAKAH PERNIAGAAN SUNGAI IMPIAN INDAH ENTERPRISE MEMPUNYAI WEBSITE SEKARANG?
3 responses
@ ADA
@ TIDAK
Soalan 5 APAKAH MASALAH YANG ADA DALAM PERNIAGAAN SUNGAI IMPIAN INDAH ENTERPISE?

3 responses

BUKU REKOD HASIL JUALAN|
HILANG| 0 (©%)
TIDAK MENDAPAT|

MAKLUMBALAS PELANGGAN| © %)

SUKAR MENGIRA STOK|-0 (0%)

SEMUA DIATAS| 3(100%)
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Soa I an 6 ADAKAH ANDA BERSETUJU UNTUK KAMI MENCIPTA WEBSITE PERNIAGAAN ANDA BAGI
MENGATASI MASALAH TERSEBUT?

3responses

@ SETUU
@ TIDAK

Soa I a n 7 ADAKAH HASIL JUALAN SUNGAI IMPIAN INDAH ENTERPRISE MENINGKAT ATAU MENURUN?
Soa I a n 8 ADAKAH ANDA BERSETUJU UNTUK KAMI MEMBUAT PENAMBAHBAIKAN DALAM PERNIAGAAN
Pembangunan Rangka Tindak Beesy Kelulut Website
PELAJAR PEMILIK PERNIAGAAN
Setelah diserahkan Isi borang, muat naik | Menyemak penyerahan
Laman web akan sokongan  dokumen dan
8 YA Catatan dan
menghantar serahkan.
pemberitahuan kepada OoK? kemaskini penghantar
pemilik
TIDAK

Terima, semak dan serahkan
semula
Semakan dan cetak
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Pembangunan Prototaip, Model Dan Antara Beesy Kelulut Website Blueprint

Langkah 1

€8 At Adnan - Bestcover (b3 44 X | € @0+)Munyanyo[Facebook X | G webmaster google - Google Se= X | @ Strikingly Dashboard X @ Macu's Site on Strking x + v - o X

C @ beesykeluhutwebsite.mystrikingly.com ®x »@Q:

-~
— HOME  OURREVIEWS  CONTACTUS ORDER NOW

MORE PRODUCTS
VIEW MORE

BEESY MADU KELULUT

ABOUT US
VIEW MORE

Order Now g
| P npeneretosearch O hn B me €@ 0 O®AQGIOAE xcrceFavee, W

Langkah 2

€ Afiq Adnan - Best cover (par 4 X | €) 20+)Munyanyo| Facebook X | G webmaster google - Google Sea X | (@) Strikingly Dashboard X @ Madu's Sie on Strking! x + v - o Xx

C @ beesykelulutwebsite.mystrikingly.com ® % »@Q:

_“~
- R ORDER NOW

Order Now

Please Check out our products.

MADU KELULULUT

RM30.00

QUANTITY 1

BUY NOW

CREATE ASITE

W O Typeheretosearch oM n B e Ce¢ eAQwOOE wC AGO@an o 0T W
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Langkah 3

=
- HOME OUR REVIEWS CONTACT US ORDER NOW

Our Reviews

SHARE YOUR FEEDBACK WITIT US

Connect With Us

Make sure to add links to the icons!

3 oneo
PHONE FACEBOOK .
EATE ASITE WITH strikingly
M O Type here to search o &t L- =Ee CcfcoOoAQHTONE e Aa@f‘@d\)[r{ﬁz;,;;::“!

Langkah 4

=
- HOME OUR REVIEWS CONTACT LS ORDER NOW

PHONE FACEBOOK

ABOUT Us CONTACT US
Iss 1070114

RIN SUN

CREATE ASITE WiTH strikingly

This website is built with Strikingly. Create your FREE website today! ~((STARTNOW >

W £ ypeneretosesa OH n B ReCCO0OAQHTOE - xcrcodenm, 7 W
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Prototaip Beesy Kelulut Website

0O | © sty < B
< C @ ps://wwew.strikingly.com 5 1=

@
e o

strikingly

beesymadukelulut@gmail.con

FACEBOOK LINKEDIN

B . 1217 AM
® O Typeheretosearch O H =~ B m @ € € O & O L 28C Rainshowers ~ B S B 7 B) BN 0 R

Ujilari Sistem 1 Beesy Kelulut Website

ADAKAH ANDA BERSETUJU UNTUK KAMI MENCIPTA WEBSITE PERNIAGAAN ANDA BAGI
MENGATAS| MASALAH TERSEBUT?

® SeTuw

Q TIDAK

UJILARI SISTEM PENGURUS BESAR BEESY KELULUT WEBSITE

ADAKAH ANDA BERSETUJU UNTUK KAMI MENCIPTA WEBSITE PERNIAGAAN ANDA BAGI
MENGATASI MASALAH TERSEBUT?

® SsETu

Q TIDAK

UJILARI SISTEM PENOLONG PENGURUS

ADAKAH ANDA BERSETUJU UNTUK KAMI MENCIPTA WEBSITE PERNIAGAAN ANDA BAGI
MENGATAS| MASALAH TERSEBUT?

® SeTuw

Q TIDAK
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UJILARI SISTEM PEKERJA SAMBILAN

Analisis Kebolehgunaan Dan Capaian Beesy Kelulut Website

Analisis Kebolehgunaan Beesy Kelulut Website

Adakah produk Beesy Kelulut Websiteyang dihasikan membantu
pemilik dan pekerja Sungai Impian Indah Enterprise dalam kerja
mempromoskan jualan?

Adakah penggunaan Beesy Kelulut Website memberi peningkaan

kepadajualan, mudahkan pelanggan untuk membeli produk dan
memudahkan pengiraan stok?

Adakah anda ber puas hati dengan ciptaan produk Beesy Kelulut

Adakah produk Beesy Kelulut Websiteyang dihasikan mempunya
kekurangan?

Adakah wajar ciptaan produk Beesy Kelulut Website inidgunakan juga
oleh pengusaha yang ain?

3.2.3 Kaedah Analisis Data

Kajian ini akan dijalankan dengan mengedarkan soal kaji selidik melalui kaedah Google Form
kepada Encik Md. Zuhaimi Bin Samat@Halim yang terlibat dengan penngunaan produk Madu
Kelulut Website semasa proses penciptaan website. Kaji selidik ini berlansung selama
seminggu dengan mengedarkan soal kaji selidik yang sama iaitu perlu diisi oleh pemilik dan
pekerja. Statistik data daripada soal kaji selidik akan dikumpul dan disenaraikan di jadual
(rujukan di bawah) yang disediakan mengikut hari/minggu. Kajian ini akan membantu untuk
membuat kesimpulan tentang kekerapan penggunaan Website Madu Kelulut.

a) Analisis keperluan - Kami mendapati kesemua responden bersetuju untuk kami
mewujudkan Beesy Kelulut Website ini bagi menyelesaikan masalah mereka dari segi
buku rekod hasil jualan selalu hilang, tidak mendapat maklumbalas pelanggan dan
sukar mengira stok. Maka kami wujudkan satu platform iaitu Google Form untuk
mengetahui sama ada mereka bersutuju ataupun tidak.



Analisis Keperluan Beesy Kelulut Website

NAMA ADAKAH ADAKAH APAKAH ADAKAH | ADAKAH ANDA
PERNIAGAA | ANDA MASALAH HASIL BERSETUJU
N SUNGAI | BERSETUJU | YANG ADA JUALAN UNTUK KAMI
IMPIAN UNTUK DALAM SUNGAI MEMBUAT
INDAH KAMI PERNIAGAAN | IMPIAN PENAMBAHBAIK
ENTERPRISE | MENCIPTA | SUNGAI INDAH AN DALAM
MEMPUNYA | WEBSITE IMPIAN INDAH | ENTERPRIS | PERNIAGAAN
I WEBSITE | PERNIAGAA | ENTERPISE? | E ANDA?
SEKARANG? | N ANDA MENINGKA
BAGI T ATAU
MENGATASI MENURUN?
MASALAH
TERSEBUT?
MD.ZUHAI TIDAK SETUJU | BUKUREKOD | MENURUN SETUJU
MI HASIL JUALAN
HILANG
AZLEENA TIDAK SETUJU TIDAK MENINGKA SETUJU
MENDAPAT | T SEDIKIT
MAKLUMBAL
AS
PELANGGAN
MUHAMMA TIDAK SETUJU SUKAR MENURUN SETUJU
D ANIQ MENGIRA

STOK
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b) Analisis kebolehgunaan — Kami mendapati kesemua responden bersetuju bahawa
Beesy Kelulut Website ini boleh digunakan dan membantu pemilik dan pekerja
Sungai Impian Indah Enterprise. Mereka juga memberi tindak balas yang positif
tentang website ini.

NAMA Adakah produk Adakah Adakah anda | Adakah Adakah wajar
Beesy Kelulut penggunaan Beesy | berpuas hati | produk Beesy | ciptaan produk
Website yang di | Kelulut Website dengan Kelulut Beesy Kelulut
hasilkan memberi ciptaan Website yang | Website ini
membantu peningkatan produk dihasilkan digunakan juga
pemilik dan kepada jualan, Beesy Kelulut | mempunyai oleh pengusaha
pekerja Sungai mudahkan Website? kekurangan? yang lain?
Impian Indah pelanggan untuk
Enterprise membeli produk
dalam kerja dan memudahkan
mempromosikan | pengiraan stok?
jualan?
MD.ZUHAIMI YA YA YA TIDAK YA
AZLEENA YA YA YA TIDAK YA
MUHAMMAD YA YA YA TIDAK YA
ANIQ
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c) Kajian ini menggunakan analisis SWOT. SWOT analisis ini dijalankan bagi
mengenalpasti tentang kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman.

Kekuatan.
Madu kelulut merupakan pilihan utama.

Kewujudan manfaat kesihatan daripada
produk membuatkan penggunaberminat

untuk membeli.

Jenama dan kualiti yang baik mempengaruhi
kesetiaanpengguna.

Kelemahan.

Permintaan daripada pengguna biasanya
akan berkurangan jika cuaca buruk.

Faktor kenaikan harga barang juga boleh
mengurangkan daripada

pengguna.

permintaan

Faktor tempat juga sangat mempengaruhi
kelancaran perniagaan ini kerana jika tempat
itu kurang pengunjung maka permintaan
pengguna akan sedikit.

Peluang.

Menukar penggunaan ubat kepada ubat-
ubatan semula jadi dan herba termasuk
kelulut.

Akses pasaran semakin mudah.

Ancaman.

Jika dilihat daripada jumlah permintaan
orang ramai dalam mengambil makanan
yang sihat. Persaingan dalam menjalankan
perniagaan ini agak banyak. Dan sekiranya
perkhidmatan dan kualiti yang kami berikan
kepada pengguna tidak memuaskan,
Pengguna akan berasa kecewa sehingga
perniagaan ini akan diancam muflis. Untuk
mengatasi  masalah  tersebut, dalam
menjalankan perniagaan ini, anda hendaklah
sentiasa memberikan perkhidmatan dan
kualiti produk yang terbaik kepada
pengguna. Kualiti produk yang baik dan
perkhidmatan  yang  terbaik  adalah
keutamaan utama dalam menjalankan

perniagaan ini.

d) 4P’S Analisis

Produk (Product) — Syarikat Sungai Impian Indah Enterprise menghasilkan dan menjual madu
kelulut, madu tersebut terbahagi kepada tiga jenis iaitu Itama, Torasica, dan Apicalis dan

mereka juga menghasilkan sabun muka kelulut dan juga losen panas propolis.
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Nilai (Price) - Harga madu kelulut yang dipasarkan ialah secara berlainan harga iaitu untuk
botol yang tinggi dan beratnya 330gm adalah berharga RM 85 manakala madu bersaiz kecil
yang beratnya hanyalah 110gm berharga RM 30. Bagi dua jenis produk lainnya iaitu sabun
muka kelulut yang beratnya 50gm berharga RM 10, begitu juga untuk losen panas propolis
yang beratnya 80gm yang berharga RM 10.

Promosi (Promotion) - Syarikat Sungai Impian Indah Enterprise menggunakan Beesy Kelulut
Website untuk membantu mereka dalam mempromosikan produk secara dalam talian. Di

dalam website ini mempunyai semua tentang produk yang dihasilkan secara terperinci.

Place (Lokasi) - Lokasi bagi perniagaan Sungai Impian Indah Enterprise terletak di Gerai 2
Hutan Pelajaran, Air Hitam Dalam, 13300 Tasek Gelugor, Pulau Pinang. Lokasi ini adalah
sangat strategik kerana Hutan Pelajaran ini menjadi tumpuan para pelancong dari dalam dan

luar negara.
3.3 IMPAK PRODUK

Inovasi produk Beesy Kelulut Website diperincikan kepada empat (4) bentuk impak dari
produk yang dihasilkan bagi menyelesaikan permasalahan kajian. Berikut adalah penjelasan

impak mengikut sub topik perbincangan.
a) Impak Produk Terhadap Perniagaan Sungai Impian Indah Enterprise

Penghasilan produk ini telah membantu perniagaan Sungai Impian Indah Entreprise dalam
menarik perhatian dan minat pelanggan untuk membeli madu kelulut melalui website yang
telah diciptakan. Hal ini kerana, ia dapat membantu pelanggan dalam mengenalpasti produk

madu kelulut itu mempunyai harga yang berpatutan dan info yang menarik untuk dibeli.
b) Impak Produk Terhadap Masa

Penggunaan Beesy Kelulut Website telah banyak membantu pekerja perniagaan Sungai Impian
Indah Entreprise ke arah penjimatan masa dari segi pemasaran di pasaran. Sebelum ini pekerja
tersebut menghasilkan lebih banyak masa untuk merekod atau mencatat hasil jualan, merekod

pengiraan stok dan maklumbalas pelanggan.
c¢) Impak Produk Terhadap Tenaga

Penggunaan produk Beesy Kelulut Website telah membantu ke arah penjimatan tenaga pekerja
dari segi pengurusan berbanding dengan keadaan sebelum ini yang menyebabkan kerja ini

tidak tersusun kemas dan tidak sistematik. Hal ini kerana dengan adanya Beesy Kelulut
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Website ini dapat mengurangkan beban pekerja untuk mencatat dan merekod hasil jualan ,

merekod pengiraan stok dan maklumbalas pelanggan .

34 Rumusan

Kesimpulannya, pada bab ini lebih menfokuskan kos-kos yang terlibat dalam penghasilan
produk kami iaitu Beesy Kelulut Website. Selain itu, pada bab ini juga, kami berjaya
meghasilkan pelbagai analisis untuk memastikan produk ini diterima oleh para pengguna.
Akhir sekali, terdapat empat item yang perlu dianalisis dengan tepat untuk mengetahui produk
Beesy Kelulut Website ini memberi kesan atau impak terhadap pemilik dan pekerja Sungai

Impian Indah Enterprise.
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BAB 4: DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN

4.1 Pendahuluan

Bab ini akan menerangkan tentang analisis projek perniagaan dan dapatan kajian iaitu
menerangkan tentang pencapaian objektif kajian, kelebihan produk, kekurangan produk dan
masalah dalam penghasilan produk . Uji kaji yang dijalankan melibatkan pencapaian objektif
kajian satu, dua dan tiga . Seterusnya, ialah analisis kewangan untuk projek iaitu kos yang

terlibat untuk membangunkan produk ini.

4.2 Dapatan Kajian/Pengujian

Produk Beesy Kelulut Website yang telah kami sediakan ini memudahkan pemilik Sungai
Impian Indah Enterprise untuk merekod hasil jualan, merekod pengiraan stok dan dapat
mengetahui maklum balas pelanggan. Dengan adanya produk ini, pemilik tidak perlu lagi
bimbang tentang data maklumat yang selalu hilang kerana jika tiada website tersebut pemilik

akan mengalami masalah dalam perniagaan seperti tiada penyimpanan data maklumat.

4.2.1 Pencapaian objektif kajian pertama mengenalpasti penternak madu kelulut dapat

merekod hasil jualan melalui Beesy Kelulut Website.

© sikingly Dsshboard X | @ Madus site on Strkingly X @ stikingly x + v - o X

€ C @ strikingly.com/s/login?ref=access % %« » @ :

sirikinat

beesymadukelulut@gmail.con

LOGIN

FACEBOOK LINKEDIN

HOoLEOZCBREeCO WO ~og % sam leMe
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Gambar diatas menunjukkan bahawa Beesy Kelulut Website perlu di log masuk terlebih dahulu

dengan menggunakan email dan kata laluan.

© strikingly Dashboard X | @ Madus Site on Strikingly X @ strikingly Dashboard X 4+ v - o X
« C @ strikingly.com/s#/ % x @ :
strikingly eeee DASHBOARD  DISCOVER PRICINGRUPGRADE ¥ L1 [N

[ MYSITES <> DOMAINS (@ EMAILS L8 AUDIENCE

W New Features!

More Images &
* GET 30% OFF UPGRADE NOW Better Searching
SALE ENDS IN 10 HOURS Offer valid for Pro Yearly plans & up. RIS

To-do List

© CREATE NEW SITE

Madu's Site

https://beesy

& 105 app >
= FORMS & BLOG W STORE -3
B> Android app >

Spread the love
o Tweet

EOoLEO0-2CBReCO®C ~eg i cwm Mo

Gambar diatas menunjukkan dimana untuk melihat rekod jualan perlulah menekan statistik (bulatan

berwarna merah).

© strikingly Dashboard X | @ Madu’s Site on Strikingly X @ strikingly x o+

€ > C @& stikingly.com/s/analytics/17753579 z % »@ :

LAST 24 HOURS LAST7 DAYS LAST 30 DAYS LAST 90 DAYS

COUNTRIES/REGIONS - PAST WEEK DEVICES TRAFFIC SOURCES

REVENUE - PAST WEEK TOTAL REVENUE - ALL TIME SALES FUNNEL - PAST WEEK

R M O " O O R M O . O O 0 (0%) Viewed store page

ORDERS RECEIVED - PAST WEEK TOTAL ORDERS RECEIVED - ALL TIME 0 (0%) Added products to cart

0 (0%) Visited checkout

0 (0%) Orders Received

Strikingly Extras Community Partners Company Help & Support

My Site Facebook One-Click trikingly Bl Affiliate Knowledgeba:

Template Mot dea Forum eseller Manifest Contact °

#orEO-CBReCOHET ~oG W cwe Mo
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Gambar diatas menunjukkan rekod hasil jualan ( anak panah berwarna merah). Setelah pengusahaan

menggunakan Pengunaan Beesy Kelulut Website ini, ia berkesan untuk merekod hasil jualan.

4.2.2 Pencapaian objektif kajian kedua mengenalpasti penternak madu kelulut dapat merekod

hasil jumlah stok melalui Beesy Kelulut Website.

@ strikingly Dashboard X | @ Madus Site on Strikingly X @ strikingly x o+ v o X

€« C & strikingly.com/s/login

strikingly
beesymadukelulut@gmail.con

FACEBOOK LINKEDIN

HOoLEO0OZCEBReCO®HO ~eg i swm [iNe
Gambar diatas menunjukkan bahawa Beesy Kelulut Website perlu di log masuk terlebih dahulu

dengan menggunakan email dan kata laluan.
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@ strikingly Dashboard X | @ Madu’s Site on Strikingly X @ Strikingly Dashboard X 4+ 2 = o X

<« C @ strikingly.com/s#/ % % »@ :

strikingly reee DASHBOARD  DISCOVER PRICING&UPGRADE ¥ 1 &N

[ MYSITES %> DOMAINS (@ EMAILS % AUDIENCE

o
* GET 30% OFF UPGRADE NOW
SALE ENDS IN 10 HOURS Offer valid for Pro Yearly plans & up.
© CREATE NEW SITE t e

Madu's Site TS

W New Features!

aQ

& 105 app >
= FORMS & BLOG W STORE o
B» Android app >

Spread the love

HOoLEOZCBReCO®CT ~neG Y ewm (e
Gambar diatas menunjukkan dimana untuk melihat rekod hasil jumlah stok perlulah menekan statistik

(bulatan berwarna merah)

© strikingly Dashboard x | © Madus Site on Strikingly X @ strikingly X 4 v = o X
<« C & strikingly.com/s/analytics/17753579 z % » @ :
LAST 24 HOURS LAST 7 DAYS LAST 30 DAYS LAST 90 DAYS
COUNTRIES/REGIONS - PAST WEEK DEVICES TRAFFIC SOURCES

REVENUE - PAST WEEK TOTAL REVENUE - ALL TIME SALES FUNNEL - PAST WEEK
RMO.00 RMO0.00
ORDERS RECEIVED - PAST WEEK TOTAL ORDERS RECEIVED - ALL TIME 0 (0%) Added products to cart

0 (0%) Visited checkout

0 (0%) Orders Received

Strikingly Extras Community Partners Company Help & Support

1y Site Facebook One-Click Knowledge

EOoPLEOZCBEeCOHCT ~neG e ewm (e
Gambar diatas menunjukkan rekod hasil jumlah stok( anak panah berwarna merah). Setelah

Affillate

dea Forur

Pricing & Plans i0S App

pengusahaan menggunakan Beesy Kelulut Website ini, ia berjaya merekod hasil jumlah stok

perniagaan Sungai Indah Enterprise.
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4.2.3  Pencapaian objektif kajian ketiga mengenalpasti penternak madu kelulut dapat

mengetahui maklumbalas pelanggan melalui Beesy Kelulut Website.

@ strikingly Dashboard X | @ Madus Site on Strikingly X @ strikingly X +
-2 % » @ :

< C @ strikingly.com/s,

strikiact

beesymadukelulut@gmail.con

FACEBOOK LINKEDIN

B o 1146 PM
ANOG s RO® o ©

HOoLEOZCEBReCO®CO
Gambar diatas menunjukkan bahawa Beesy Kelulut Website perlu di log masuk terlebih dahulu

dengan menggunakan email dan kata laluan.

© strikingly Dashboard X | @ Madus Site on Strikingly X @ sStrikingly Dashboard x 4+
% x »@ :

€« C @ strikingly.com/s#/

strikingly e DASHBOARD  DISCOVER

@ EMAILS 2% AUDIENCE

[ MYSITES % DOMAINS

W New Features!

S GET30% OFF i

SALE ENDS IN 10 HOURS Offer valid for Pro Yearly plans & up.

© CREATE NEW SITE

To-do List

Madu's Site 0

al STATS| ¥ BLOG ™ STORE o

Spread the love

HOoLEOZCBReCOHCT ~eg i suw [le

Gambar diatas menunjukkan dimana untuk melihat maklumbalas pelanggan perlulah menekan forms

(bulatan berwarna merah).
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© stikingly x 4+ v - o X

“ C @ strikingly.com/s/sites/1 edit/manage/audience/audiencelist e % @ :

strikingly

2% AUDIENCE LIST
Grow your audience
' \ Send emails and newsletters

FULL AUDIENCE Y

< Back to Site Design |

(® ORDERS

D AUDIENCE
Audience List Name Membership Tier Last Message Last Contact Tags
Live Chat
Membership
Email Automations
& PROMOTION
(& anALYTICS
{8} SETTINGS
TEAM
] = - M~ g NG o 925 AM
--QL[]D-GB:%QQ‘*G Aoﬂ'us"’dwm:zuzzo

Gambar diatas menunjukkan maklumbalas pelanggan. Setelah menggunakan Beesy Kelulut Website
ini. Maklumbalas pelanggan dapat dikenalpasti untuk membaiki kekurangan yang ada di Sungai Impian

Indah Enterprise.

4.3 Perbincangan (kelebihan, kekurangan, masalah yang dihadapai ketika

membangunkan produk)

Hasil dapatan daripada perbincangan, kami telah mencipta Beesy Kelulut Website yang akan
memudahkan pemilik dalam mempromosikan madu kelulut di pasaran dengan lebih meluas.
Dengan penciptaan Beesy Kelulut Website yang mempunyai struktur yang sistematik dan
teratur , tiada lagi masalah merekod atau mencatat hasil jualan, merekod pengiraan stok dan
mengetahui maklumbalas pelanggan yang mengakibatkan perniagaan tidak berkembang

dengan lancar.
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4.3.1 Perbincangan kelebihan yang dihadapai ketika membangunkan produk

Kelebihan website ini memberikan informasi lengkap kerana pentingnya website ini sebagai
media pemasaran. Website ini juga dapat memberikan informasi penuh tentang produk yang
ditawarkan. Dengan memiliki website, pelanggan akan dapat mengakses website tersebut dan
dapat menghubungi perniagaan Sungai Impian Indah Enterprise agar dapat mengenal lebih jauh

tentang produk madu kelulut.

Seterusnya, memberikan gambaran baik kepada pelanggan seperti ketika berkunjung ke
website tersebut, pelanggan akan melihat gambaran tentang perniagaan Sungai Impian Indah
Enterprise. Dengan adanya isi kandungan Beesy Kelulut Website yang menarik, maka akan
menarik minat pelanggan yang lebih banyak untuk membeli produk madu kelulut. Jadi untuk
penerangan produk juga mestilah penting untuk membuat website yang baik. Walaupun media
lain juga memberikan gambaran, namun website yang memiliki kelebihan dalam hal

kandungan(content) boleh mendapat peluang pelanggan yang lebih ramai.

Oleh itu, menambah popularitas di google kerana sekarang ini penggunaan google memang
sudah berkembang dengan sangat pesat dan hampir semua orang menggunakannya untuk
mencari berbagai informasi yang diperlukan. Apabila Beesy Kelulut Website menjadi salah
satu website di google, maka akan ada banyak orang yang tertarik untuk mengunjungi dan
berbelanja di website tersebut. Jadi untuk pemasaran website sangat penting karena menambah

popularitas perniagaan pemilik Sungai Impian Indah Enterprise di google.
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4.3.2 Perbincangan kekurangan yang dihadapai ketika membangunkan produk

Antara kekurangan Beesy Kelulut Website ialah ciri yang terhad. Pembinaan laman web secara
percuma hanya menyediakan ciri yang agak sedikit berbanding dengan berbayar. Kami tidak
dapat menyediakan ciri secara sepenuhnya, jika mahu menggunakan perlu membayar dengan
jumlah yang ditetapkan. Ia sudah tentu akan mengganggu perkembangan perniagaan ini. Dan

haruslah menukar perkhidmatan kepada pelan berbayar secara tahunan.

Seterusnya ialah halaman yang terhad. Melainkan kami bertukar kepada perkhidmatan
berbayar, pembangunan tapak web percuma ini mempunyai had pada bilangan halaman untuk
disiarkan di tapak web ini. Sedikit kandungan akan mempengaruhi tahap perkaitan laman web.
Ini akan menyebabkan keterlihatan berkurangan dalam enjin carian (SERP). Kebanyakan

pelanggan ingin melawati tapak web yang sentiasa mengemas kini kandungannya.

Selain itu, masa pemuatan yang perlahan. Selain laman web yang boleh dipertikaikan
kredibilitinya, iaitu kelajuan masa memuatkan. Kami sepastinya mahukan laman web yang
pantas. Walaupun tapak web yang dibina dengan pembangun laman web percuma mempunyai
masa pemuatan yang sangat perlahan jika dibandingkan dengan platform tapak web berbayar.
Tapi kami tetap menggunakannya juga kerana tidak mempunyai dana yang cukup untuk

membayar.
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4.3.3 Perbincangan masalah yang dihadapi ketika membangunkan produk

Masalah yang dihadapi ketika membangunkan produk Beesy Kelulut Website adalah masalah
internet kerana mencipta website ini memerlukan data yang sangat kuat dan terhad. Jika
tiadanya internet pemilik tidak dapat mengakses data maklumat dengan baik disebabkan
internet yang kurang memuaskan. Selain itu, website ini memerlukan internet yang sangat baik
di kawasan yang mempunyai kadar liputan internet yang tinggi agar dapat memudahkan

pemilik dan pekerja melaksanakan kerja dengan lebih cepat.

Selain itu, penciptaan website ini dikenakan bayaran untuk mencipta kerana jika website ini
tidak dapat membayar ianya tidak dapat diproses dengan baik. Oleh itu, pemilik Sungai Impian
Indah Enterprise perlu membuat pembayaran website sebanyak RM50 untuk setahun agar
website ini dapat dijalankan dengan mudah. Pembayaran ini diperlukan kerana untuk

mengakseskan tetapan website seperti melihat maklumbalas pelanggan.

Seterusnya, masalah website ini adalah menaik taraf setiap tahun dan ianya menyebabkan
mengambil masa yang lama untuk menunggu wesbite itu dimuat naik taraf. Hal ini, pemilik
Sungai Impian Indah Enterprise perlu memuat naik taraf setiap tahun website Beesy Kelulut
Website. Tetapan untuk membuat website ini juga sukar untuk dilakukan kerana sekiranya

tersilap langkah, ia boleh menyebabkan data di dalam website akan hilang.

4.4  Kos yang terlibat

Penciptaan Beesy Kelulut Website ini hanya melibatkan RMS50 setahun sahaja untuk
memenuhi objektif kajian projek dan ianya mengambil masa seminggu untuk menghasilkan

website.
4.5 Rumusan

Secara keseluruhannya, kajian ini membincangkan sama ada produk Beesy kelulut Website ini
membantu ataupun tidak untuk Sungai Impian Indah Enterprise. Kita juga dapat ketahui
tentang kelebihan, kekurangan, masalah yang dihadapi ketika membangunkan produk Beesy
Kelulut Website ini. Dari sudut yang lain di dalam bab ini juga kita dapat tahu berapakah

jumlah yang terlibat untuk mencipta sesuatu Website sama ada murah ataupun mahal.
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BAB 5: KESIMPULAN
5.1 Pendahuluan

Bab ini membincangkan mengenai kesimpulan dan cadangan hasil kajian penciptaan website
yang dinamakan Beesy Kelulut Website yang telah dihasilkan. Bab ini merangkumi
kesimpulan dari keseluruhan projek berdasarkan kepada analisis SWOT (kekuatan, kelemahan,
ancaman dan peluang) , 4P dan analisis keberkesanan bagi menghasilkan cadangan dan
penambahbaikan dalam kajian ini. Ia juga merangkumi kesimpulan keseluruhan penghasilan

produk Beesy Kelulut Website.

5.2 Kesimpulan

Beesy Kelulut Website ini turut mempunyai kelemahan iaitu dari segi penciptaan. Hal ini
kerana ia mengambil masa yang lama untuk dihasilkan. Produk Beesy Kelulut Website ini
dicipta untuk membantu memudahkan aktiviti mempromosikan madu kelulut di pasaran dapat
diperluaskan dan dapat menyelesaikan masalah merekod atau mencatat di perniagaan Sungai
Impian Indah Enterprise. Produk Beesy Kelulut Website ini dicipta dengan menggunakan
internet untuk menghasilkan website tersebut. Kelebihan yang terdapat pada produk ini ialah
maklumat atau data akan dapat disimpan dengan baik. Jadi ianya dapat membantu pemilik dan
pekerja Sungai Impian Indah Enterprise dari segi merekod hasil jualan, merekod pengiraan
stok dan dapat mengetahui maklumbalas pelanggan. Produk ini telah dicuba oleh pemilik dan
pekerja di perniagaan Sungai Impian Indah Enterprise untuk mempromosikan jualan di
pasaran. Selain itu, produk ini mampu berdaya saing dengan baik di pasaran dan dapat

membantu memudahkan kerja semua golongan yang terlibat untuk mengurus perniagaan.

5.3 Cadangan

Produk ini mempunyai banyak kelebihan dan berkesan membantu perniagaan dalam proses
mempromosikan perniagaan dengan harga yang berpatutan dan mampu dimiliki. Antara
kelemahan yang perlu diatasi adalah membina Beesy Kelulut Website ini mengambil masa
seminggu untuk dihasilkan. Perkara ini dapat diatasi dengan menambahkan bilangan ahli untuk
membantu untuk menghasilkan Beesy Kelulut Website.hal ini kerana masa kini jumlah ahli

terlibat menghasilkan Beesy Kelulut Website ini adalah sedikit.
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5.4  Limitasi Projek

Dalam perlaksanaan projek ini, terdapat kekangan yang dihadapi oleh pengkaji. Antaranya
ialah pengkaji masing masing berada berjauhan antara satu sama lain, ini boleh menyebabkan
tempoh masa untuk melaksanakan projek ini menjadi sangat panjang. Pengkaji sukar untuk
membuat temujanji bersama pihak Sungai Impian Indah Enterprise kerana tiada masa lapang.
Yang keduanya pula ialah had pergerakkan yang ditetapkan oleh kerajaan, hal ini kerana
Perintah Kawalan Pergerakkan iaitu PKP yang sering dilaksanakan secara mengejut
mengakibatkan para pengkaji tidak dapat berkumpul bersama-sama bagi menyiapkan projek
Beesy Kelulut Website ini. Akhir sekali, ada para pengkaji juga mempunyai masalah internet

dan sukar untuk berhubung secara berjauhan.

5.5 Rumusan

Secara dasarnya kajian ini telah dijalankan ke atas pengusahaan dan pelanggan Sungai Impian
Indah Enterprise, telah mencapai objektif kajian iaitu mengenalpasti penternak madu kelulut
dapat merekod hasil jualan melalui Beesy Kelulut Website, mengenalpasti penternak kelulut
dapat merekod jumlah stok melalui Beesy Kelulut Website dan mengenalpasti penternak
kelulut dapat mengetahui maklumbalas pelanggan melalui Beesy Kelulut Website. Selain itu,
Beesy Kelulut Website telah digunakan oleh perusahaan untuk memudahkan pelanggan dan

mempromosikan produk Sungai Impian Indah Enterprise.
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Lampiran: Gantt Chart
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