KAJIAN TERHADAP PENERIMAAN FOOD TERUCK DALAM
KALANGAN ORANG AWAM DI SEKITAR GEORGETOWN

10DLS13F2002
10DLS13F2040
10DLS13F2046
10DLS13F2068
10DLS13F2076
10DLS13F2080

KHAIRUNNISA BINTI MAMAT
AMMIERUL BIN AHMAD

MOHD ASHRAF BIN MOHD NASRI
FARAH MIRA BINTI MUHAMAD
NORSYAHIRAH BINTI OTHMAN
GEVANRAJ A/L BALACHANDRAN

LAPORAN INI DIKEMUKAKAN UNTUK MEMENUHI
SEBAHAGIAN DARIPADA SYARAT MEMPEROLEH
DIPLOMA LOGISTIK DAN RANGKAIAN BEKALAN

JABATAN PERDAGANGAN

POLITEKNIK SEBERANG PERAI

JUN 2016




PENGESAHAN LAPORAN PROJEK

Laporan projek bertajuk “KAJIAN TERHADAP PENFRIMAAN FOOD TRUCK
DALAM KALANGAN ORANG AWAM DI SEKITAR GEORGETOWN? ini telah
dikemukakan, disemak serta disahkan sebagai memenuhi syarat dan keperluan

penulisan projek seperti vang telah ditetapkan.

Disemak oleh:

Nama penyelia : Mr Goh Wei Siang
Tandatangan penyelia

Tarikh

i " Disahkan oleh:

" Nama pensyarah kursus : Puan Isratun Binti Idris

! -:Tandatangan pensyarah kursus

- Tarikh




PENGAKUAN

Saya akui karya ini adalah hasil kerja saya sendiri kecuali nukilan dan ringkasan vang

setiap satunya tefah saya jelaskan sumberaya.

Tarikh

. Tandatangan
Nama
No. Pend
Tartkh

. Tandatangan
Nama

- No. Pend

. . Tarikh

. Tandatangan

1. Tandatangan
Nama - KHATRUNNISA BINTI MAMAT
No. Pend - 10DLS13F2002
Tarikh
2. Tandatangan
MNama - AMMIERUL BIN AHMAD
No. Pend - 10DLS13F2040

- MOHD ASHRAF BIN MOHD NASRI
- JODLS13F2046

- EARAH MIRA BINTI MUHAMAD
- 10DLS13F2068

- NORSYAHIRAH BINTI OTHMAN
- 10DLS13F2076




6. Tandatangan :
Nama - GEVANRAJ A/L BALACHANDRAN

MNo. Pend - 10J1.813F2008
Tarikh . :




PENGHARGAAN

Alhamduiillah syukur kehadrat illahi kerana berkat dan nikmat serta kurniaan

dari-Nya, akhirnya dapat juga kami menyiapkan laporan penuh mengenai projek dari

" hasil kajian kami iaitu kajian tentang penerimaan Food Truck dalam kalangan orang

awam disekitar Georgetown, Di dalam menyiapkan laporan ini terlalu banyak dugaan

_dé;h. cabaran yang terpaksa kami lalui, tapi semua itu akan dijadikan sebagai satu

Qg"n'gajaran dan pengalaman yang paling berharga kerana penat lelah kami akhirnya

berbaloi apabila laporan ini akhirnya berjaya disiapkan dengan sempurna dan jayanya.

- Ucapan setinggi-tinggl penghargaan dan jutaan terima kasih yang tidak

'té hingga kepada pensyarah kursus kami iaitu Puan Isratun Binti Idris kerana menmberi

-ﬁ#ﬁuﬁju_k untuk menyiapkan setiap bab dalam kajian ini. Tidak lupa juga kepada

pensyarah penyelia kami iatu Mr Goh Wei Siang kerana sudi meluangkan masa untuk

_mem an‘m kami menyelesaikan masalah yang dihadapi.

._Séféin itu, segala penghargaan untuk semua pensyarah Politeknik Seberang

erai kerana sudi memberi tunjuk ajar kepada kami mengenai kajian ini. Ucapan ini di

njUkk .'.Lfie;.ﬁada kedua-dua ibubapa kami kerana banyak menyokong dan membantu

mi dari segi kewangan, semangat dan mora. Tidak lupa juga kepada mereka yang

terlibat s‘eé’a‘réf langsung mahupun tidak langsung dalam membantu kami menyiapkan




Pengangkutan memainkan peranan yang penting dalam sistemm pengangkutan.
Pengangkutan seperti Food Truck ini bukan satu benda yang baru dalam dunia
'ﬁemiagaan trak makanan. Kajian ini &hmﬂékan dengan mengenal pasti faktor — faktor
yaug mempengaruhi  pilihan pembeli terhadap perkhidmatan Food Truck.
Peifhbolehubah mempengaruhi pilthan pembeli terhadap perkhidmatan Food Truck

. ' nasuk faktor masa, fakior harga dan faktor promosi. Bagi mencapai objektif kajian,
s:eraz;ﬁaj 100 responden yang terdiri daripada pelbagai lapisan masyarakat yang menjadi
pelaﬁggan Food Truck disekitar Georgetown. Metodologi yang digunakan untuk
mengkajl faktor yang mempengaruhi pemilihan ini adalah kaedah tinjauan dengan
men _aéxkan soalan soal selidik kepada responden yang dipilih secara rawak. Hasil
dapatéﬁl..kajian diproses menggunakan sistem SPSS (Statistical Package for Special
S e_n;r:'e_.')'_"%iersi 20.0. Dapatan kajian menunjukkan bahawa faktor masa menjadi faktor

utama dalam penerimaan pelanggan kepada penerimaan Food Truck dalam kalangan

orang wam di sekitar Georgetown, diikuti oleh faktor harga dan faktor promosi.




ABSTRACT

Transport plays an important role in the transport system. Food Truck is not a new thing

in the business world. This research is to study the Food Truck acceptance among the

. public around Georgetown. This research was initiated by identifying the factors that

- influencing customers’ choice towards the Food Truck services. Variables influenced

i_ﬁustomers’ choice towards Food Truck services included time factor, price factor and

pfﬁmotional factor. To achieve the objectives of this research, a total of 100 respondents

from :.all types of nation who became Food Truck customers around Georgetown. The

methodology that been used to study the factors that influence this selection is a survey

methd by distributing questionnaires to the respondents that being selected randomly.
The ﬁﬁdings were processed by using SPSS (Statistical Package for Special Science)

e_rs;_oii: 20.0. The results showed that the time factor is a main factor in customer

ept _ci;:_ to the Food Truck acceptance among the public around Georgetown,

fGHoW?d-by price and promotional factors.
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PENGENALAN

Pada Iﬁasa"kini, pengangkutan boleh didefinisikan sebagai suatu konsep cara

an danpada'suatu tempat ke tempat yang lain (Kamus Dewan Bahasa dan
Pengangkutan terbahagi kepada beberapa jenis iaitu pengangkutan

darat pengangku‘tan melalui jalan air dan pengangkutan melalui jalan

nian Rostam (2002), pengangkutan dapat diertikan sebagai suatu
barangan: atau penumpang. Konsep pengangkutan boleh dikaitkan
sekiranya ia dlgunakan bagi menjelaskan kos dan ia juga boleh

ang jika "a dlgunakan bagi menjelaskan aspek lokasi. Pengangkutan




': mempunyai sistem yang tersendiri dan {erdapat ciri dan pengaruh yang berbeza ke atas
setiap kegiatan ekonomi penduduk. Sistem pengangkutan tersebut ialah sistem kereta api,
- Jaian air, jalan raya atau kereta motor, pengangkutan jalan udara, saluran paip dan kaedah

:. pengangkutan yang lain sepem hovercraft.

" Food Truck adalah sebuah jenis usaha penyedia atau perniagaan penjualan

kanan dan minuman di dalam sebuah kenderaan besar. Sejarah konsep Food Truck

makanan _b@rsama dengan kiosk makanan dan gerabak makanan




‘portabel, berada di garis depan industri makanan jalan yang melayani 2.5 juta orang

Bagi pengusaha pula ia adalah satu konsep yang menyenangkan dan tidak
it nﬁerlukan premis untuk disewa hanya di dalam trak sahaja. Selain itu, Food Truck juga
bélehi_-berpmdah—randah bila-bila masa dan mencari lokasi yang menarik dan terbaik
untu pem1agaan mereka. Cuma ia terhad kepada makanan yang segera untuk disediakan

udak boleh menyediakan banyak menu makanan kerana hanya tertumpu pada

canan yang mudah untuk disediakan dan atas permintaan pelanggan.

Kesmpulannya, Food Truck menjadi tumpuan orang ramai yang inginkan sesuatu
ckan 'dan kelainan pada trend yang terkini. Selain itu, ia mudah untuk diketahui dan
sati dalam kawasan yang disediakan. Semakin hari semakin banyak perniagaan

ruck di Malaysna dan ia mendapat sambutan yang mengalakkan.

LATAR BELAKANG MASALAH

ezrzgaz}gkutan S:_EC:QI? langsung ataupun tidak langsung mempengaruhi masalah
m sesebﬁ_éhf -_ﬁegara. Pengangkutan yang teratur dan sempurna akan

la masalah orang awam dan masalah ekonomi. Pada masa kini, terdapat

ood 17 ckyang disediakan kepada para pembeli untuk membeli makanan

di mana+mana.éahaja. Perniagaan trak makanan semakin mendapat tempat
Sep_menjuai makanan dan minuman menggunakan trak adalah unik

; xagaan makanan sedia ada. Antara contoh makanan dan

dijual di Food T ;?‘_ilck_ ialah burger, wafer, kopi, aiskrim dan nasi berlauk.




Tujuan utama Food Truck ditubuhkan ialah untuk menyediakan perkhidmatan
'menjua} makanan dan minuman yang mampu dibeli oleh semua lapisan penduduk.

"_J jsteru itu, tempat yang berdekatan harga yang murah dan promosi yang dibuat menarik

'énjadl pilihan utama peniaga lain untuk menjual makanan dan minuman menggunakan

l)a}am kajian ini, para pengkaji akan membuat kajian terbadap penerimaan Food

ch dalam kalangan orang awam di sekitar Georgetown. Dalam kajian ini, antara faktor
{ _g'dla,mbll kira oleh orang awam di sekitar Georgetown ialah faktor masa. Para

caji dapat mengenalpasti bahawa faktor masa perlu dititikberatkan. Jika wujudnya
njick di dalam kawasan Georgetown, orang awaim di sekitar Georgetown dapat

matkaﬁ masa seperti tidak perlu ke kawasan lain yang mempunyai Food T ruck juga.

alam akhbar Sinar Harian, pada 30 Mac 2016, menurut Ahli Majlis Bandaraya
Pinan '(MBPP) A Kumaresan mencadangkan agar pihak kerajaan negeri
an satu kawasan untuk peniaga Food Truck menjalankan perniagaan mereka.
'ahawa masa turut mempengaruhi kehidupan harian orang awam di

(OWI1 'y ang menjadikan Food Truck sebagai tempat yang mudah untuk
1akanan dan minuman. Selain itu, dengan mengazetkan satu kawasan khas
.r}r_isn_jimatkan masa orang awam di Georgetown. Oleh yang

yjudan Food Truck di Georgetown mampu menjimatkan masa orang awam

e"t'eruSHya-' ialah berkaitan harga makanan dan minuman apabila
anan darljl minuman. Harga makanan dan minuman di Food Truck
erb "di'. g a premis minuman kerana premis dikenakan sewa tapak
g Food Tru_ck yang tidak dikenakan sewa tapak. Ini dapat
1nar Hafia_n pada 10 Jun 2015, Peniaga Food Truck Dr Mark




| ‘Rony Burger Grilled (Dr Mark Rony), Rony Hassan menyatakan sudah berniaga tiga
“tahun lalu sehingga sekarang harga burger masih lagi kekal sama di mana untuk burger

aging dengan patty seberat 120 gram hanya RM 7.50 dan RM 10 bagi set bersama
. kentang goreng. Ini dapat dljelaskan bahawa faktor harga makanan dan minuman di Food

uck lebih murah berbanding di premis atas sebab sewa tapak yang tinggi di premis.

‘Selain itu, harga makanan dan minuman juga dilihat dari aspek kualiti dan kuantiti
minum g yang dibeli. Penyediaan makanan dan minuman yang lebih teratur dan bersih
o diberi pilihan yang utama. Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) juga harus menjalankan

wab dengan cara memantau harga makanan dan minuman yang dijual di Food

Urangnys: _p?i_}mosi diadakan memberi impak yang negatif kepada

_ tamanya apabila kurangnya pembeli yang datang mengunjungi
ood Truck. Menurut Chef Selebriti, Karl Shafek, dalam akhbar
un 2{)'1"5-,"'menyatakan dengan adanya Food Festival, ia juga

b k aaﬁ"f_ﬁakaﬂan, vendor juga ada ruang mempromosi produk.




: 'Sementara itu, Pemilik Bob Republic Burger Bakar, Mohd Najib Halimi menyatakan ia
: 1andasan baik untuk memperkenalkan produk yang sudah empat tahun di pasaran dan ada
'gembﬁan cawangan termasuk Melaka dan Pahang. Ini dapat dijelaskan bahawa promosi
peﬂu diadakan selalu bagi menarik minat penduduk untuk mengunjungi Food Truck
selalu. Rentetan daripada pernyataan ini membuktikan bahawa faktor promosi merupakan

f__jr yang penting terutamanya dalam perniagaan yang memeriukan promosi diadakan

Kés__zimpulannya, penerimaan Food Truck di kalangan orang awam di sekitar
'o‘rget‘owh: merupakan salah satu inisiatif untuk memudahkan penduduk membeli
an an minuman di Georgetown terutamanya yang suka pada kelainan dan sentiasa

at dalam aktiviti harian mereka.

ENYATAAN MASALAH

W umm terdapat pelbagai masalah seperti kewujudan Good and Services Tax
-arga 'barangan dan persaingan yaug tinggi. Akibat kenaikan cukai para

gambi mislatlf untuk meningkatkan harga makanan dan itu menyebabkan

pel gga yang ‘datang. Selain itu, terdapat banyak persaingan dalam

lan Cukal yang dikenakan semakin tinggi pada premis perniagaan

tidak r_nampu bertahan lama dalam bidang perniagaan. Namun,

akanan di Malaysia terus meningkat dan tumbuh seperti cendawan.

wmsitel"_é__apa;t beberapa isu yang berkaitan dengan kewujudan £ vod
#}flg":awam di sekitar Georgetown. Kajian ini menunjukkan

difl?:'éf_!:'g'ﬁﬁl_hi_- oleh pelbagai faktor antaranya ialah faktor masa,




"harga dan promosi. Faktor masa memainkan peranan penting terhadap penerimaan Food
: Truck dalam kalangan orang awam di sekitar Georgetown sebagai medan makanan yang

:"o;leh didapati di sekitar Georgetown.

: enurut Rony Hassan (peniaga Food Truck Dr Mark Rony Burger Grilled) “Saya
aga menggunakan trak pada 2012, memandangkan ia memudahkan kami untuk

erak ke mana sahaja tempat strategik berniaga selain tidak perlu membayar sewa
yang' maha » Tambahnya lagi, “kewujudan” Food Truck yang makin banyak tidak

:pemlagaannya, malah permagaannya bertambah”. Oleh itu, pengkajz

) Georgetown‘

_ali;aSt "féktor masa yang mempengaruhi penerimaan Food T ruck dalam

' Orangawam di sekitar Georgetown, Pulau Pinang.

' fakt ; harga yang mempengaruhi penerimaan Food Truck dalam

war d_i sekitar Georgetown, Pulau Pinang.

ffakt_ _pfb_mosi yang mempengaruhi penerimaan Food Truck dalam

awam di ek;tar Georgetown, Pulau Pinang.




4 PERSOALAN KAJIAN
4.1 Adaksh faktor masa yang mempengaruhi penerimaan Food Truck dalam kalangan
" orang awam di sekitar Georgetown, Pulau Pinang?

Adakah faktor harga yang mempengaruﬁi penerimaan Food Truck dalam kalangan

| oréng awam di sekitar Georgetown, Pulau Pinang?

dékah faktor promosi yang mempengaruhi penerimaan Food Truck dalam

kalangan orang awam di sekitar Georgetown, Pulau Pinang?

elah memilih untuk membuat kajian terhadap penerimaan Food Truck

rang awam di sekitar Georgetown dari segi faktor masa, faktor harga

i, Food Truck telah menjadi suatu tarikan kepada rakyat
Schubungan dengan itu, ia telah mendorong kami membuat

aan Food Truck dalam kalangan penduduk di sekitar Georgetown.




Di antaranya yang berkaitan ialah faktor masa, faktor harga dan juga faktor promosi yang
_:diberikan kepada pengguna. Dengan adanya kajian ini, dapatlah mengetahui faktor harga
yang ditawarkan atau diberikan oleh Food Truck kepada pengguna.

1 KEPENTINGAN TERHADAP PENIAGA FOOD TRUCK

:Kaji_an ini penting kerana boleh membantu peniaga Food Truck wuntuk
x‘tiﬁgkatkan lagi jualan mereka. Dengan itu, peniaga juga dapat mengetahui
emahan kelemahan yang harus diperbaiki dan pepambahan jenis minuman mengikut
i)léllanggan untuk memenuhi kepuasan pelanggan. Ini juga menunjukkan

bele:i_'i menjamin masa depan peniaga Food T ruck supaya lebih maju sekaligus

'ezsialﬁ'g'd;engan peniaga yang lain.

NTINGAN TERHADAP PENGGUNA

inii penting sebagai rujukan kepada pengguna atau pembeli Food Truck
uh mans harga yang diberikan oleh peniaga kepada pembeli sama ada
ak d }ﬁéngguna harus membuat keputusan yang bijak untuk membeli

iwarkan :61';15 peniaga.




.6.3 KEPENTINGAN TERHADAP PENGKAJI AKAN DATANG

Kajian ini penting sebagai rujukan kepada pengkaji akan datang boleh menjadikan

wotan ini sebagai rujukan terhadap kajian mereka.

enerimazan

-al“a‘taﬁ perbuatan menerima. Proses menerima secara formal perkhidmatan atau
omputer yang baru diperoleh dan sudah dipasang serta diuji oleh pembekal di

kerja p_e]‘a;ngg_ém selepas ujian penerimaan dijalankan oleh pelanggan.

ruck (Trak Makanan)

: ini, Food Truck bermaksud sebuzh trak makanan atau
sar dilengkapi untuk memasak dan menjual makanan. Selain ity, ia
m, menjual makanan beku atau yang telah siap dibungkus. Ada

k mempunyai dapur dan menyediakan makanan bila mempunyai




Menurut Kamus Besar Bahasa Melayu, masa bermaksud seluruh rangkaian wakiu

etika proses, perbuatan atau keadaan berada atau berlangsung.

'Me;nurut Kamus Dewan Edisi Keempat, mendefinasikan harga adalah nilai
i barang dengan (kiraan) wang. Dalam konteks kajian ini, harga merujuk kepada

an eléhggan terhadap penetapan harga makanan yang ditawarkan oleh setiap

t _-azm_ig Dewan Edisi Keempat, promosi ialah segala usaha dan kegiatan

10 akkanatau mempertingkatkan jualan barang. Dalam konteks kajian ini
:1ka£tk;§n" dengan pendekatan yang diambil oleh pemilik # ood Truck untuk

produk makanan yang ditawarkan.




iz

1.8 LIMITASI KAJIAN
1 Batasan dalam menyiapkas kajian dalam masa yang singkat.

Kajian tidak boieh dilakukan secara menyeluruh disebabkan tempoh masa yang
ad ﬁn perlu mengambil masa yang panjang dalam menyiapkan kesimpulan kajian

ngkaji perlu mencari maklumat yang sahih.

Bat san dalam mendapatkan maklumbalas daripada responden mengikut

dum E’)_aias dalam soal selidik kajian adalah amat penting dan berguna kepada

tuk mendapatkan maklumat yang tepat dan berguna dan dapatan kajian

pada :.ké:jujuran responden dalam menjawab soalan-scalan yang

11 borang soal selidik.




SOROTAN KAJIAN

am . S0 tan kajian ihi, pengkaji akan membincangkan karya-karya
! yang-tel'éh dilakukan sebagai rujukan di mana setiap aspek yang berkaitan
sarkan dari sumber keratan akhbar, majalah, buku serta kajian terdahulu. Bab

ngkan :_m_éﬁgenai faktor masa, faktor harga dan faktor promosi yang

Penenmm Food Truck dalam kalangan orang awam di sekitar




Michael J. Bruton (1995), berpendapat bahawa pengangkutan penting untuk
sesebuah masyarakat berfungsi. Ia mempengaruhi lokasi dan berbagai-bagai aktiviti
rfj&uktif dan masa lapang, ia mempunyai kesan ke atas lokasi tempat tinggal, ia
me'jﬁpengaruhi kepelbagaian dan pembekalan barangan dan perkhidmatan yang tersedia

ntuk digunakan.

}?mgimmnmasaadaiahkmmnpmnmmkmmmgdmmmgawmpmggmmmasam

dengan cara yang efektif untuk mencapai matlamat kita. Penggunaan

ang ef'é_ktif merujuk kepada bagaimana kita merancang masa itu dengan lebih
andan iﬁendatangkan keuntungan kepada kita. Sebagai seorang pelajar, matlamat
tuk be]_aj"ar dan berjuang adalah menjurus kepada matlamat sebenar kita untuk
alam Bidang pendidikan kerana pada pandangan kita pendidikan sahaja yang
gubah taraf hidup kita menjadi lebih baik daripada yang sebelumnya. Untuk
aga jéara: dan pelbagai kaedah harus disusun dan dirancang uniuk membawa
matlamat tersebut. Pengurusan masa ini semestinya mempunyai agenda yang

éalamm ncapai kemajuan diri pada masa akan datang kepada peniaga.

'::ai.ah- 'séB_a_hagian daripada sistem pengukuran yang digunakan untuk
band g}_éan tempoh peristiwa dan selang antara mereka dan mengukur

' gérakan objek. Masa telah menjadi subjek utama agama,

3, '__?lpi.-. méﬁdeﬁnasikannya dengan cara yang tidak memberi kontroversi
tnk semuz. bidang membaca secara konsisten bagi mengelakkan
adalah salah satu quantiti fisika asasi dalam Sistem Antarabangsa

fﬂ_k-'menen‘tukan kuantiti lain seperti kelajuan.




i5

: Selain itu, menurut Datuk Abd. Syed Latiff, Pengerusi Jawatankuasa Perumahan
dan Kerajaan Tempatan, dari kenyataan akhbar Utusan Malaysia Online (10 MAC 2015)
menyatakan bahawa kerajaan negeri juga sedang mengenalpasti tapak dan lokasi yang
se um bagi menempatkan masa yang terhad supaya peniaga Food Truck tersebut

: alankan perniagaan tanpa scbarang masalah kepada pelanggan yang mengunjungi.

FAKTOR HARGA

fir'fg'é merupakan satu nilai atau bayaran yang dikenakan ke atas suatu pembelian
it ﬁ perkhldmatan Harga belian bergantung kepada penawaran dan permintaan.
enawaran menyatakan apabila harga meningkat, kualiti penawaran akan

‘Secara kesimpulannya penurunan harga akan meningkatkan permintaan dan

ékt(')l‘_ tama pengguna menggunakan perkhidmatan tersebut. Faktor seperti
osi ad ai'fl_'_::faktor sampingan selepas harga. Jika faktor bukan harga jadi
:fakfox" .émpingan itu akan menjadi penetu, akhirnya pelanggan akan
3tan-=yang akan memberikan mereka tahap yang terbaik dari segi faedah

K h ga yang dibayar.

Rohan ”Yahya (1988), harga ialah sesuatu barang atau perkhidmatan

ang Daiam erti kata yang lain konsep ini juga bermaksud kadar
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'éﬁukaran. Mengikut teori bagi pembeli yang rasional, harga adalah sama dengan nilai

feie&ah iait kepuasan pengguna yang didapati daripada barangan atau perkhidmatan.

.'Menurut hukum ekonomi, Zaki Zakariah {2006} harga yang merupakan elemen
utama. dengan menentukan jenis barang yang hendak dibeli. Kenaikan harga barang

baﬁkan pengguna akan membeli barang yang lebih murah dan pengguna akan

pengguna akan memiiih harga yang lebih murah. Perbezaan yang dikatakan
i harg mlnuman di Starbuck yang bermula dari harga RM 11.15 untuk bekas
manakala untuk bekas besar RM 13.25. Berbanding dengan harga
_' yang RM 5 untuk bekas kecil dan RM 8 untuk bekas besar.

: pét__l'gkaji ini mengkaji tentang perbezaan harga Food Truck yang

gan oleh peniaga Food Truck ini adalah berpatutan berdasarkan

tawarkﬁﬁ'memandangkan aspek harga ini menjadi salah satu faktor




FAKTOR PROMOSI

Menurut Bruce J.W (1991), promosi merupakan usaha-usaha yang dijalankan oleh
_mak' pengeluar untuk mewujudkan satu saluran maklumat bertujuan untuk menjual

| keluaran. la juga boleh dikaitkan dengan elemen di dalam pasaran campuran.

ypuran promosi terdiri daripada gabungan :

nosi adalah penting untuk memujuk dan memberi keyakinan kepada
ntang kelebihan keluaran dan perkhidmatan yang ditawarkan. Ia juga
an 1 __e_rxyéiﬁpaikan maklumat kepada pelanggan untuk mempengaruhi kelakuan
cﬁgguna tethadap keluaran perkhidmatan yang ditawarkan dalam

1 dan xﬁeluaskan lagi peranan promosi perniagaan.

fakto maxsa dan harga, promosi juga merupakan salah satu faktor yang
£pada '_Oréhg:awam untuk memilih Food Truck sebagai medan minuman
' Me]_t"ujuk kepada Simamora (2003), promosi adalah segala bentuk

d gunakan untuk memberi informasi (to inform), memujuk (to
-.eﬂgmgatkén pada orang ramai tentang produk yang dihasilkan oleh
atauptm isi rumah. Oleh itu, peniaga Food Truck menjalankan

upay. "G?éng awam tertarik dengan promosi yang ditawarkan di

rkhidmatan terbaik mereka.
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Faktor promosi yang menarik dan strategik dapat meningkatkan jumlah pelanggan
agtﬁ. kalangan orang awam untuk menjadikan Food Truck sebagai medan minuman yang
u_tiﬁh diperolehi. Dengan adanya promosi, orang awam dapat mengetahui minuman

ang ditawarkan di Food Truck.

esimpulannya, kajian terhadap penerimaan Food Truck dalam kalangan orang
di .sekﬁéir. ‘Georgetown ialah mengikut faktor yang telah dinyatakan iaitu faktor
akto argé dan faktor promosi. Hal ini memberi impak kepada orang ramai yang
esul tu kelainan terhadap makanan. Selain itu, Food Truck disediakan untuk

uﬁikkaﬂ i_{épada orang ramai dan ianya mudah didapati di mana sahaja.




1%

BAB3

METODOLOGI

el’ilpakan salah satu elemen penting dalam memastikan keputusan
' Qﬂ.@_&_' kéjian adalah tepat dan boleh dipercayai. Bab ini akan
agai a; Pek Seperti cara-cara untuk mendapatkan data secara sistematik
enghaSﬂkan satu kajian yang bermutu dan terbaik, maklumat dan
mesﬁl_ﬁ_lh iengkap, tepat dan berkesan bagi membuktikan atau

llan-teisebut mempunyai kredibiliti tersendiri yang tinggi dan
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dapat dijadikan sebagai sumber rujukan akan datang, Pada akhir kajian ini, hasil yang
'dipérolehi akan dapat memberi sumbangan mengenai kajian terhadap tahap penerimaan

Food Truck dalam kalangan orang awam di sekitar Georgetown.

" Fakta-fakta dan maklumat mengenai kajian yang dijalankan perlulah diperolehi
; lengkap dan spesifik agar kajian terhadap tahap penerimaan Food Truck dalam
angan orang awam di sekitar Georgetown adalah tepat, sahih dan boleh dipercayai.

Secara kesimpulannya, metodologi adalah cara yang digunakan untuk

-é;roleh'. kebenaran menggunakan pencarian dengan tatacara tertentu dalam
emukan kesimpulan atau keputusan serta mendapatkan hasil yang baik dan

kong kajian ini

_e_ntul;:{_:kajian adalah perkara utama yang perlu pengkaji ambil perhatian
Sﬂatukaan ini dijalankan untuk menentukan metodologi. Setiap pengkaji
re bentuk kajian sebagai satu garis panduan mengenai bagaimana

ula sehinggalah keputusan diperoleh.

kami sedang laksanakan adalah kuantitatif. Makium balas yang
adalah - melalui borang kaji selidik dan sesi temuramah untuk
1t :makl_ﬁmat mengenai kajian terhadap penerimaan Food Truck
- di sekitar Georgetown. Selain ity, anggaran jangka masa
_.eﬂdapatkan maklum balas adalah singkat.




