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ABSTRAK

Syarikat Intercity Coach Sdn. Bhd. merupakan syarikat perkhidmatan bas yang
menyediakan khidmat penghantaran motosikal, penghantaran barangan dan penghantaran
penumpang ke destinasi yang ingin dituju. Maka, tujuan kajian ini dilakukan adalah untuk
“Mengkaji Faktor Yang Mempengaruhi Pemilihan Pelajar Politeknik Seberang Perai Terhadap
Perkhidmatan Yang Disediakan Oleh Intercity Coach Sdn Bhd”. Objektif kajian ini ialah
mengkaji sama ada faktor kemudahan, keselamatan dan harga mempengaruhi pemilihan pelajar
terhadap perkhidmatan yang disediakan oleh Intercity Coach Sdn Bhd. Seramai 100 orang
responden telah dipilih untuk mengisi borang soal selidik bagi memenuhi objektif kajian ini.
Hasil yang diperolehi daripada borang soal selidik yang telah dianalisis menggunakan perisian
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) untuk mendapatkan jumlah purata dan
peratusan tentang kewujudan perkhidmatan yang disediakan oleh pihak Intercity Coach Sdn Bhd.
Dapatan kajian ini mendapati faktor utama yang menyebabkan pemilihan pelajar terhadap
perkhidmatan Intercity Coach Sdn. Bhd adalah faktor kemudahan diikuti dengan faktor
keselamatan dan faktor harga.
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ABSTRACT

Intercity Coach Sdn. Bhd. is the bus company that offer services like delivery of
motorcycles, goods and send passengers to their destination. The aim of this research is to
nStudy of the factors that influence Polytechnic ‘Student Selection for Services Provided by
Intercity Coach Sdn Bhd". The objective of this study was to investigate whether the
convenience, safety and prices affect students' choice of services provided by Intercity Coach
Sdn Bhd. A total of 100 respondents were selected to fill up the questionnaire to meet the
objectives of this study. Questionnaire was distributed to the respondents who knew about the
existence of the services provided by Intercity Coach Sdn. Bhd. Results obtained from
questionnaire was analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) to get
the average number and percentage. The findings of this study show that the factor of students
chooses Intercity Coach Sdn. Bhd. because of facilities factor followed by safety factor and lastly

price factor.
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BAB 1

PENGENALAN

Latar Belakang Kajian

Perkhidmatan pengangkutan merupakan perkhidmatan yang tidak asing lagi
1 feno eﬁa masyarakat sekarang. Hal i adalah kerana peningkatan penggunaan
k n semng dengan kemajuan teknologi yang semakin moden dan canggih
asi ‘masa dan sempadan. Menurut Aida Zuraina et. al(2014) pengangkutan
dhubungan fizikal yang menghubungkan pelanggan dengan syarikat,
bahan : entah, pegilang, gudang dan ahli saluran dalam sistem logistik dan
ekalan' Pengangkutan juga dapat menghubungkan antara pelanggan
-.d_alam_:tempqh mas yang panjang. Menurut Kamus Dewan Bahasa dan
P gangkutan boleh didefinisikan sebagai satu konsep cara

biasar Y_a pada jarak yang jauh berbanding jika berjalan kaki. Sistem
boleh dlbahagikan kepada beberapa pembahagian bergantung kepada

asa dan lain-lain iaitu pengangkutan darat, laut dan udara.



Selain itu, menurut Kamus Dewan Bahasa dan Pustaka Edisi Keempat (2007),
pengangkutan awam dapat didefinisikan sebagai sistem pengangkutan bermotor
seperti bas, teksi, dan kereta api yang digunakan oleh orang ramai di kawasan tertentu

- dengan kadar tambang yang telah ditetapkan oleh kerajaan.

akan salah satu perkhidmatan yang baru di pasaran. Berikutan itu, timbul
dakah, faktor harga, kemudahan dan keselamatan yang ada pada servis
dmatan a'sbgi"pamtan dan adakah pengguna berpuas hati.



1.2 PENYATAAN MASALAH

BIARGANS Number

Rajah 1.1: Jumlah Kemalangan Jalan Raya Mengikut Negeri di Malaysia (2014)

(Sumber : laman rasmi Kementerian Pengangkutan)

Masalah penggunaan pengangkutan awam di kalangan rakyat negara ini
spakan satu isu yang sering diperkatakan sejak dahulu lagi. Walaupun pelbagai
dan perancangan yang dilaksanakan namun masalah ini tiada noktahnya.
banyak rungutan yang timbul daripada pengguna yang tidak berpuas hati
ap perkhidmatan yang ditawarkan. Dengan ini, kajian yang ingin dijalankan ke
th sebuah perkhidmatan baru yang ditawarkan di pasaran iaitu perkhidmatan
sarkan gambar rajah di atas, menunjukkan statistik berkenaan dengan kadar
n jalan raya yang melibatkan kenderaan bermotor di setiap negeri di dalam
pada tahun 2014. Hal tersebut telah membimbangkan hati penunggang
1l untuk menaiki kenderaan bermotor mereka ke tempat yang lebih jauh.

l yang demikian, faktor keselamatan juga amat penting dalam pemilihan
Ppengangkutan yang ditawarkan. Pelbagai masalah yang tidak diingini
i kalangan pengguna seperti kes kemalangan jalan raya. Pada masa
Politeknik Seberang Perai khususnya pelajar sentiasa mengambil
Burusan masa. Bak kata pepatah “masa itu emas”. Begitulah
Politeknik yang sentiasa mementingkan masa. Hal yang demikian




" perkaitan dengan penggunaan perkhidmatan vang ditawarkan. Sememangnya mereka

ingin memilih perkhidmatan yang terbaik iaitu dari segi aspek keselamatan, ketetapan

mésa, kadar tambang dan juga keselesaan Mereka tidak perlu menaiki kenderaan
s‘eﬁdin‘ bagi mengelakkan berlakunya kesesakan lalu lintas vang mungkin
: _lémbalkan pergerakan ataupun mengundang bahaya jika melatui perjalanan yang
aih dari serata negeﬂ untuk pulang ke kampung halaman lebih-lebih lagi menjelang

‘musim perayaan.

N;al flarga Juga menjadikan faktor yang fterpenting dalam pemilihan
angkutan vang ditawarkan. Harga yang ditetapkan mestilah mendapat
;gesaﬁaxi dan kelulusan daripada Lembaga Perlesenan Kenderaan Perdagangan
aﬁ"."berpatutan dengan perkhidmatan yang diberikan. Contohnya,
dmatan: teksi mengenakan caj yang terlalu mahal dan di luar kemampuan
Caj ang dikenakan juga kadangkala tidak menepati jarak perjalanan yang

ipiasnya kerana ia merupakan salah satu perkhidmatan yang baru

itw :t_imbul persoalan adakah faktor harga vang dikenakan



. pengguna perkhidmatan Intercity dapat menikmati segala kemudahan seperti jaringan
'.Ir_ﬁ_emet tanpa wayar (WIFI), televisyen, suis elektrik individu, GPS dan air mineral
'p:éréuma. Tambahan pula, syarikat pengangkutan awam seperti syarikat bas perlu
:.rhe.hurunkan harga tiket bagi memastikan pelanggan tidak terbeban di samping

nenawarkan diskaun yang menarik kepada pelanggan.



1.4 PERSOALAN KAJIAN

Adakah faktor kemudahan mempengaruhi pemilihan pelajar terhadap
perkhidmatan yang disediakan oleh Syarikat Intercity Coach Sdn.Bhd?

. Adakah faktor keselamatan mempengaruhi pemilihan pelajar terhadap
 perkhidmatan yang disediakan oleh Syarikat Intercity Coach Sdn Bhd?

dak_ah faktor harga mempengaruhi pemilihan pelajar terhadap
perkhidmatan yang disediakan oleh Syarikat Intercity Coach Sdn. Bhd?

pu kepada pengguna perkhidmatan penghantaran Intercity
. alah untuk melihat sejauh mana tahap penggunaan



Pengguna atau pelajar yang telah dipilih dikehendaki untuk mengisi borang
al selidik yang telah diedarkan dan menjawab soalan-soalan yang diajukan.
_éﬁgedaran borang soal selidik dilakukan dengan mengedarkan borang kepada
pengguna vang menggunakan perkhidmatan vang disediakan oleh Intercity Coach
SdnBhd iaitu pelajar Politeknik Seberang Perai. Borang kaji selidik digunakan
. :;11' instrumen atau alat kajian untuk mendapatkan data-data yang akan dianalisis.

Selain :it_u-, kajian ini juga hanya mengkaji faktor pemilihan perkhidmatan yang
r sep_eﬂi penghantaran motosikal, penghantaran barang serta menaiki bas
e fusi agen penghantar Intercity Coach SdnBhd dari faktor kemudahan,
i g’ﬁ'yaﬁé'dibuat bagi menarik perhatian pengguna serta faktor keselamatan.

ang dijalankan mempunyai kepentingan sama ada kepada
upun: kepéda pihak luar seperti pihak Intercity tersebut. Kajian
IIH memberi kepentingan kepada pengkaji akan datang

rcity Coach Sdn.Bhd iaitu pelajar-pelajar Politeknik




_ Kajian ini adalah untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi pemilihan
: pélajar Politeknik Seberang Perai terhadap perkhidmatan yang di sediakan oleh pihak
mte]‘clty Intercity Coach Sdn.Bhd merupakan salah satu syarikat yang menawarkan

erkhidmatan penghantaran yang sedemikian.

Dengan kajian yang dijalankan ini, pengkaji dapat mengetahui tahap kepuasan
angg : ‘yang memilih perkhidmatan Intercity. Hasil daripada kajian ini, pengkaji
ak ﬁ'engurusan perkhidmatan Intercity dapat memperolehi sedikit sebanyak

umat dzin'-pengetahuan.

enting an kepada pihak Interci

falui hasil kajian yang dijalankan ini, pihak pengurusan Intercity Coach
gtmakan sebagai sumber rujukan atau peluang berkenaan prestasi
S'd_}':i.Bhd serta  keupayaannya untuk mengembangkan

1hak Intercny Coach SdnBhd untuk membuka kaunter
_angunan iogisnk bagi meningkatkan prestasi Politeknik



1.6.2 Kepentingan kepada pelajar

_ Berdasarkan hasil kajian mi, Intercity Coach SdnBhd dapat memberikan
ambaran yang lebih jelas kepada para pelajar mengepai perkhidmatan yang
difawafkan_ Para pelajar dapat menikmati kelebihan-kelebihan vang ditawarkan

elalui kajian yang dilakukan.

elain 1tu, kajian turut membolehkan para pelajar menilai tahap perkhidmatan
er adép kemudahan yang disediakan, harga yang ditawarkan dan tahap
amatan yé‘ng disediakan. Para pelajar dapat menilai keboichan Intercity Coach
- erkenaan prestasi dalam mengembangkan perkhidmatannya untuk

ke erluan para pengguna.
cepada pengkaji akan datang

guna l%t_ép_ada pengkaji akan datang kerana mereka dapat
anya mereka ingin membuat kajian susulan. Maklumat
lan me éka kerana ia dapat diadaptasikan dari kajian ini

dan p'anduan apabila mereka ingin melakukan kajian
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" 1.7 DEFINISI OPERASIONAL

D1 dalam kajian ini terdapat beberapa istilah yang mempunyal maksud dan definisi
te&éntu Definisi tersebut adalah dalam konteks kajian ini sahaja.

7. "-P'er'khidmatan

Phﬂlp Kotler dan Gary Armstrong (2000), menyatakan bahawa

St erldudmatan selalunya dipengaruhi oleh faktor-faktor dalaman seseorang

tentang kepuasan hati pengguna. Perkhidmatan vang baik adalah salah

' g mampu memuaskan hati Semua pengguna, manakala layanan yang

memainkan. peranan daiam mempengaruhi sambutan pengguna terhadap
atan perkludmatan yang ditawarkan.

3 .kajlan, perkhidmatan merupakan servis dan kepuasan yang
elaj s' kahgus imej syarikat akan meningkat dan dapat
edla ada,
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7.2 Kemudahan

Menurut Kamus Dewan Edisi Ketiga (2007), mengikut kata akar ‘mudah’

()

onteks a;um, pengkaji memberi andaian bahawa kemudahan yang
rkhidmatan yang disediakan seperti penghantaran motosikal,
an enalkl bas melalui bas Intercity Coach Sdn.Bhd dapat

pengeuna di- fél_hap vang maksimum bagi melanjutkan operasi
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Menurut Philip. Kotler dan Gary Armstrong (2000) pula, harga adalah sat
pada alat campuran pasaran yang syarikat gunakan untuk mencapai objektif

'Aminuddin Mokhtar dan Mustazar Mansor (2004), harga

ikan set _agai nilai sesuatu barangan dengan kiraan wang.

atish C. Ailawadi dan Rakesh Singh (2008), harga atau kos yang
anggung intuk mencapai objektif operasi yang spesifik dalam
as Ta_m ; an pula, kos pengangkutan boleh mempengaruhi harga.
dikate'gt_)__ an sebagai kos operasi atau kos secara langsung. Kos

anjaan s ang boleh mempengaruhi prestasi dalam bidang kerja

ik nakan terhadap pengguna mestilah sesuai dan
. cutan _seperti yang telah ditetapkan oleh pihak
"mbert_,_ _etc (1998), kos pengangkutan terlibat dalam
_ zm pe_é_fkhidmatazl adalah berbeza-beza mengikut
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mod yang dipilih.Kos tersebut akan menyokong perbelanjaan sepanjang pengangkutan
tersebut bergerak dari destinasi awal sehingga destinasi yang terakhir.

Berdasarkan lingkungan kajian yang sedang dibuat, pengkaji mengandaikan

harga sebagai satu nilai yang menjadikan faktor untuk pelajar memilih perkhidmatan

Intercity Coach Sdn. Bhd. sama ada bayaran yang dibuat berpatutan atau tidak
oikut kepuasan pengguna.

nurut laman sesawang (www.saferyrisk.ner), keselamatan bermaksud

g melindungi daripada sesuatu perkara yang boleh mendatangkan bahaya,
ecederaan dengan penuh berhati-hati. Di samping itu, keselamatan juga
I sesuatu perkara yang direka untuk mengelak daripada kecederaan atau
than, sebagai contoh topi keselamatan.

Dewan Edisi Ketiga (2007), keselamatan menerangkan
mat, kesejahteraan atau keamanan.
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- Menurut konteks kajian, faktor keselamatan perlu diutamakan terutamanya
"seiérnaian ketika penggunaan perkhidmatan terdini daripada pemandu bas,
@ng dan juga barang penumpang yang dibawa supaya selamat dari awal

sehingga sampai ke destinasi terakhir tanpa sebarang kejadian yang tidak diingini

Ap di sekitar kawasan Politeknik Seberang Perai di mana ia tertumpu
oliteknik Seberang Perai.

menyiapkan kajian ini adalah terhad. Kajian ini, bermula
ulan o_ktober 2016, di mana kajian ini dijalankan setelah



RESPONDEN
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BAB2

SOROTAN KAJIAN

menyatakan teori-teori atau penulisan-penulisan yang berkaitan

Tas ruangan dalam satu-satu komuniti iaitu bergantung
an yang sedia ada ataupun disediakan oleh pihak tertentu.




i7

-~ Proses kajian pengangkutan bas memberi garis panduan bagi jangka masa

jang melalui kajian yang dijalankan pada masa sekarang dan masa hadapan. Ini

ul'. Ialuan bagi pengangkutan bas di setiap negeri adalah untuk memudahkan
a menggunakan. perkhidmatan ini. Penyediaan perkhidmatan laluan yang
uas endaklah mempunyai perancangan dari segl penjadualan dan laluan yang

kawasan yang memerlukan perkhidmatan tersebut.

4 ui_mﬁ_nnya penilaian semula laluan bas dilakukan dengan melihat
arayang mempengaruhi laluan bagi memastikan kemudahan tersebut
dan beif esan kepada pengguna. Secara langsung ianya dapat mengelakkan
él’car’iié_julintas yang semakin bertambah di jalan raya utama menuju ke
ndar. Oleh itu, penekanan terhadap pengangkutan bas adalah
-p_er_lgérékan manusia boleh dibuat dengan cepat, selesa, senang dan
Ini adalah ciri-ciri pengangkutan yang selaras dengan objektif
embenkan perkhldmatan vang terbaik kepada pengguna.

o membincangkan mengenai perkara yang berkaitan dengan
leh pengkaji berdasarkan fakior yang terkandung dalam
yatékan dalam bab yang sebelumnya. Sorotan penulisan
amkel, laman sesawang dan juga surat khabar. Bab ini
yang membincangkan sorotan kajian berkaitan faktor
fa}&or kedua dalam seksyen 2.3 iaitu faktor
eksjgn-zﬁ yang membincangkan faktor keselamatan.
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FAKTOR HARGA

yarikat pengangkutan awam di Malaysia menunjukkan persaingan dari
ég’al A'spek bagi memastikan syarikat mereka terus berdaya maju serta memberi
idmatan yang berkualiti dan dapat memuaskan hati pengguna merecka
perkhidmatan dari Syarikat Intercity Coach Sdn. Bhd.  Industri
glmtanbas awam menyedari bahawa untuk menembusi pasaran pengangkutan
éjaysi'a, setiap syarikat perlu menerokai cara dan kaedah baru untuk
el ggan Malah mereka perlu sentiasa melakukan perubahan demi

kepada perkhidmatan mereka bagi memastikan pelanggan mereka berpuas

erkhidmatan yang telah mereka tawarkan.

_e_r'i.g'angkutan awam walaupun mempunyai banyak kebaikan
e "répa kelemahan. Sudah pasti dilema utama yang dihadapi
3 51§tém pengangkutan awam kita ialah kos atan tambangnya
:taz_rib.éng adalah dianggap mahal terutamanya bagi mereka
ndah _e'i_ta: menghalang mereka daripada menggunakan sistem

ch dlhérép; dari segi ketepatan waktu operasinva.

tidak méﬁgikut Jadual perjalanan yang ditetapkan.

at S‘Ik&r untuk merancang dan menjangka tempoh
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Orang ramat memerlukan sistem pengangkutan awam vang lebih cekap, boleh
3rap dan bersepadu yang memberikan perkhidmatan lebih lancar. Antara rancangan
_embaxkan ialah menambah bilangan bas (Tan Sri Abdullah Ahmad Badawi, 2009)

Ménurut Pengerusi Suruhanjaya Pengangkutan Awam Darat (SPAD), Tan Sr
Harid Albar harga kawalan ity hanya ‘menyumbang 10 peratus kepada kos
kat berkaitan. Banyak elemen lain yang perlu dilihat yang mempengaruhi

g dlkenakan terhadap alat ganti kenderaan. Maka faktor kejatuhan harga
ah .' duma tidak boleh dijadikan faktor penentu harga tambang

rtan a am tennasuk bas.

ot plhak Suruhanjaya Perkhidmatan Awam Darat (SPAD)
ambang bas naik pada tahun 2015 bagi pengangkutan awam

. bas 3ekoran peningkatan kos sebanyak 33 peratus termasuk

! éns _Menurut Pengerusi SPAD, Tan Sri Syed Hamid Albar,

nalk berbeza dalam lingkungan RM1.25 hingga RMS.00
ervis yang diberikan.

1d, 18 dlalu alukan oleh pengusaha bas ekspress, kerana
kepada aspe penyeienggaraan bas-bas tersebut. Kadar
adal wa}ar dan diterima baik oleh pengusaha-

rsumbangkan kepada aspek penyelenggaraan
il'r'uhanjayz:;_ Pengangkutan Awam Darat (SPAD)

ersebut setelah hampir lima tahun permintaan
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'b_iiat- dan para pengguna perlu memahami situasi pengusaha bas untuk terus
=§erﬁngkatkm1 kualiti bas serta untuk memastikan kelangsungan perniagaan
~agar tidak ‘gulung tikar’ oleh disebabkan reaksi segelintir pihak vang
ieml aﬁah kenatkan harga tiket bas (Presiden Persatuan Pengusaha Bas Ekspres
yu Semenamung Malaysxa, Tajuddin Mohd Yunus, 2015),

Hu, menurut mantan Timbalan Perdana Menteri, Tan Sri Muhyiddin
; _ta'zin penangguhan kenaikan harga tambang pengangkutan awam
kerana'kadar tambang itu seolah-olah akan membebankan rakyat yang
kos sara hidup yang turut meningkat

Intercity Codach Sdn. Bhd. menyediakan satu aplikasi secara atas talian
yan, dapa{"'mengetahui kadar tambang dengan lebih awal sebelum
t Anggaran kadar tambang yang diketahui lebih awal dapat
ang 'entang harga yang bakal dikenakan. Pemandu bas tidak akan
eng nakan ca yang berlebihan (Khairunnisa Sulaiman,

Hal ini adalah kerana ja dapat menarik lebih ramai pelanggan
erkhldmatan Intercity Coach Sdn. Bhd. Malahan, setelah
_ ;a_ atas talian (online), mereka akan mendapat mese;
un uk: mengesahkan pembelian dan disertakan butir-butir
si, tempat duduk dan Syarat-syarat yang dikenakan,

Sekﬂan}’a tempahan dibuat lebih awal, sebulan
mgm -dl_plhh tetapi berapa ramai yang mampu






