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ABSTRAK

Fenomena kemalangan jalan raya di Malaysia semakin hari semakin ketara. Saban
hari media cetak dan elektronik menyajikan berita kemalangan jalan raya yang mengerikan
dan menyayat hati. Mangsa kemalangan jalan raya juga tidak mengenal usia sama ada
golongan tua, dewasa, remaja ataupun kanak-kanak. Pelbagai program telah dilaksanakan
oleh pihak kerajaan dalam usaha untuk mengurangkan kadar kemalangan jalan raya. Ops
Pacak, Ops Sikap, Ops Statik, penggunaan helikopter untuk memantau pergerakan
kenderaan, pengedaran poster, kempen kesedaran serta penguatkuasaan dilakukan dan
merupzkan metodologi yang digunakan oleh pihak kerajaan untuk memastikan rakyat
Malaysia sentiasa selamat ketika berada di jalan raya. Kajian ini dijalankan adalah untuk
mengkaji punca-punca kemalangan jalan raya di atas Jarnbatan Pulau Pinang. Terdapat
tiga punca kemalangan jalan raya di atas Jambatan Pulau Pinang dalam kajian ini iaitu,
sikap pemandu, kondisi kenderaan dan kesesakan lalu lintas. Bagi mencapai objektif kajian,
maklum blas dikumpul dari responden yang menggunakan Jambatan Pulau Pinang.
Sebanyak 100 orang responden telah dipilih secara rawak di sekitar kawasan Permatang
Pauh dan kaedah tinjauan digunakan dengan megedarkan soalan soal selidik kepada
responden terpilih. Hasil dapatan kajian diproses menggunakan sistem SPSS (Statistical
Package for Social Science). Dapatan kajian menujukan kondisi kenderaan punca utama
kemalangan faktor sikap pemandu angan jalan raya diatas Jambatan Pulau Pinang, diikuti

dengan faktor kesesakan lalu lintas.




ABSTRACT

The phenomenon of road accidents in Malaysia is increasingly significant. Every
day print and electronic media present the news of the terrible accident and heartbreaking.
Road accident victims also do not know whether the age of the elderly, children, teenagers
or children. Various programs have been implemented by the government in an effort to
reduce road accidents. “Ops Pacak”, “Ops Sikap”, “Ops Statik”, vsing helicopters to
monitor the movement of vehicles, distribution of posters, awareness campaigns and
enforcement is carried out and the methodology used by the government to ensure that
Malaysians are always safe while on the road. This study was conducted to examine the
causes of road accidents in the Penang Bridge. There are three causes of road accidents in
the Penang Bridge in this study, namely, the attitude of the driver, the vehicle and traffic
congestion. To achieve the objectives of the study, collected note blast of respondentis who
use the Penang Bridge. A total of 100 respondents were randomly selected in the vicinity
of Permatang Pauh and the survey method used by distributing questionnaire to selected
respondents. The findings were processed using SPSS (Statistical Package for Social

Science). The study shows that the main cause of the accident vehicle driver attitude

wishful road over the Penang Bridge, followed by a factor of traffic jams.
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BAB 1

PERGENALAN

1.0 Pengenalan

Setiap hari samada di kaca televisyen, di dada akhbar mahupun di corong-corong
.- radio pasti ada dipaparkan kemalangan jalan raya yang meragut nyawa. Bagi mengatasi
dan mengurangkan kadar kemalangan yang melibatkan maut, nyawa manusia begitu murah
: sehingga banyak nyawa yang terkorban di jalan raya. Oleh itu punca-punca kemalangan

- jalan raya pertu dikenal pasti dengan segera sebelum isu ini menjadi lebih buruk.

: Punca pertama kemalangan jalan raya ialah sikap pemandu atau penunggang itu
$¢ndiri, Hal ini disebabkan pemandu yang bersikap mementingkan diri, malah tidak sabar
ketika berada di jalan raya dan tidak mematuhi jalan raya. Selain itu, faktor kenderaan harus
'@iambil kira kerana pengguna mengabaikan kesempurnaan kereta. Hal ini lebih
:fl':i.e.mbahayakan ketika hujan kerana sewaktu hujan, cengkaman tayar dengan jalan raya
}S_fe';_'_riakin berkurangan. Namun tanpa segan silu mereka memandu dengan sesuka hati dan
:':i’l'l'é_':l.'é_nggar peraturan lalu lintas yang telah ditetapkan itu. Sikap pengguna yang sering
-_Héél.{éngga; peraturan ini akan menyebabkan berlakunya kemalangan seterusnya secara

%ﬁfématik berlaku kesesakan di jalan raya.



Kemalangan jalan raya di Jambatan Pulau Pinang sejak akhir-akhir ini menjadi
semakin berleluasa. Mangsa kemalangan jalan raya juga tidak mengenal usia sama ada
golongan warga emas, dewasa, remaja dan kanak-kanak. Akibat daripada kemalangan jalan
raya tersebut, mangsa akan mengalami kecederaan yang ringan dan parah serta mungkin
akan menyebabkan kematian. Pelbagai kesan berikutan kemalangan itu sama ada dari segi
fizikal, mental mahupun emosi akan terus menghantui mangsa yang bernasib baik dan
terselamat daripada maut. Namun kehilangan nyawa terhadap tenaga kerja dalam negara

secara keseluruhannya perlu diberi perhatian yang lebih serius.

Namun sejak kebelakangan ini, kemalangan jalan raya acap kali berlaku di
Jambatan Pulau Pinang. Kemalangan jalan raya merupakan peristiwa yang biasanya
melibatkan perlanggaran dua kenderaan atau lebih di jalan raya mahupun di lebuh raya.
Kemalangan di jalan raya biasanya boleh membawa kecederaan dan juga kematian.

- Malaysia merupakan antara negara yang mempunyai angka kematian akibat kemalangan

:' :. yang tinggi.




Statistik Kemalangan Jalan Raya Di Pulau Pinang

Laporan Statistik Kemalangan Jalan Raya 2015 yang dikeluarkan baru-baru ini, Pengarah
Jabatan Siasatan dan Penguatkuasaan Trafik Bukit Aman Datuk Mahamad Akhir Darus
berkata sebanyak 489,696 kemalangan jalan raya dilaporkan berlaku pada tahun lalu, iaitu
meningkat sebanyak 2.8% berbanding tahun 2014. Walau bagaimana pun, kadar kematian
dan kecederaan dilaporkan menurun sebanyak 7.3% berbanding tahun 2014. Di mana
sebanyak 6,706 kematian berlaku pada iahun 2015 iaitu majoritinya melibatkan

penunggang motosikal (3,816) dan penumpang motosikal (387), dan 11,550 melibatkan

kecederaan vang disebabkan faktor kecuaian manusia.

Tahun Tempat Kadar Kematian
2015 Seberang Perai Tengah 118
2015 Utara Pulau Pinang 1469

11 Latar belakang masalah

Kerajaan telah memperkenalkan pelbagai undang-undang dan telah membaik pulih
"-;'{',(aé_rsekitaran dan menaik taraf jalan raya dengan tujuan untuk mengurangkan kadar
kémalangan dan kematian yang disebabkan oleh kemalangan jalan raya. Kadar kemalangan
§ﬁi{ar diatasi walaupun pelbagai langkah pencegahan yang dibuat, selagi pengguna jalan

fa§é itu sendiri tidak mengubah sikap.

* Kadar kecederaan dan kematian pengguna jalan raya boleh dikurangkan dengan

Peﬁ'gambi!an langkah-langkah keseclamatan pasif kepada manusia, persekitaran dan

kefi_deraan. Faktor yang berkaitan dengan manusia yang boleh mengurangkan kecederaan

d;?l_!._i _.k'.ematian adalah dengan memakai pakaian yang dapat melindungi tubuh daripada



tercedera dan pemakaian topi keledar dengan betul. Pemakaian topi keledar dapat
mengurangkan kecederaan melebihi 25%. Faktor yang berkaitan dengan persekitaran ialah

dengan mengelakkan penggunaan benda yang boleh mencederakan penunggang motosikal

di tepi jalan.

Kemalangan maut mempunyai peratus yang tinggi berlaku di jalan yang lurus.

Analisis data menunjukkan kemalangan maut lebih banyak beriaku di jalan yang lurus

dengan nisbah 20 kali ganda berbanding di selekoh. Lazimnya penunggang motosikal akan
memperlahankan kelajuan dan mengendali motosikal dengan lebth berhati-hati semasa
memandu di selekoh. Sementara di jalan lurus, pengguna kerap memandu dengan laju,
memotong kenderaan lain dengan tidak tertib dan cuai semasa menunggang motosikal.
Fenomena di atas menyebabkan banyak kemalangan maut berlaku di jalan yang lurus.

- Kajian yang dijalankan terdahulu juga mendapati kemalangan maut lebih banyak berlaku

di jalan yang lurus.
1.2  Penyataan Masalah

Kepesatan aktiviti ekonomi di Pulau Pinang terutamanya di bahagian pulau
m_ényebabkan lebih 120,000 kenderaan keluar masuk menggunakan jambatan itu setiap hari

an jumiah itu bertambah kepada 130,000 pada musim perayaan dan cuti sekolah.

~ Pengendali Jambatan Pulau Pinang, Penang Bridge Sdn Bhd (PBSB) mengenal
pa__ﬁ:i punca utama kesesakan ialah penutupan satu lorong bagi kedua-dua hala untuk kerja-

kei a pelebaran jambatan serta kemalangan jalan raya.



Kesesakan lalu lintas pada waktu puncak di sebelah pagi menyebabkan orang ramai
tiba lewat di pejabat dan sekolah malah, terdapat aduan menyatakan ada yang terlepas

penerbangan.

Abdul Halim Ahmad, 36 berkata sikap pengguna jambatan itu sendiri yang tidak

sabar dan memandu tanpa berhati-hati menyebabkan sering berlaku kemalangan kecil yang

menjadi punca kesesakan selama berjam-jam.

Kajian ini dijalankan di Jambatan Pulau Pinang bagi mengenalpasti punca-punca
kemalangan di Jambatan Pulau Pinang. Oleh itu, kajian ini tidak digeneralisasikan kepada
pengurusan pentadbiran Jambatan Pulau Pinang tetapi kajian lebih kepada punca-punca

kemalangan jalan raya di Jambatan Pulau Pinang.

Oleh sebab itu, pengkaji telah memutuskan untuk “Membuat Kajian Terhadap
unca-Punca Kemalangan Jalan Raya di Jambatan Pulan Pinang” yang bertujuan untuk

mendapatkan gambaran yang lebih jelas dan memperolehi makiumat dengan lebih

rperinci tentang punca-punca kemalangan jalan raya di jambatan Pulau Pinang.
Objektif Kajian

Kajian ini adalah untuk mengkaji punca-punca kemalangan jalan raya di Jambatan

ula Pinang. Hal ini demikian, terdapat faktor-fakior yang tertentu menyumbang kepada

kemélangan. Oleh itu, objektif kajian adalah seperti yang berikut:



1, Mengenalpasti sama ada sikap pemandu merupakan punca kemalangan

jalan raya di Jambatan Pulau Pinang.

2. Mengenalpasti sama ada kesesakan lalu lintas merupakan punca

kemalangan jalan raya di Jambatan Pulau Pinang.

3. Mengenalpasti sama ada kondisi kenderaan merupakan punca-punca

kemalangan jalan raya di Jambatan Pulau Pinang.

Persoalan Kajian

1. Adakah sikap pemandu merupakan punca kemalangan jalan raya di

Jambatan Pulau Pinang.

2. Adakah kesesakan lalu lintas merupakan punca kemalangan jalan raya di

Jambatan Puiau Pinang.

3. Adakah kondisi kenderaan merupakan punca kemalangan jalan raya di

Jambatan Pulau Pinang.
Skop Kajian

~ Kajian tertumpu kepada punca-punca kemalangan jalan raya di Jambatan Pulau
P ang Kajian ini hanya dibuat di Jambatan Pulau Pinang dan data yang dapat

'd_i}_{"_u!h.;:)ulkan berdasarkan keadaan di Jambatan Pulau Pinang. Kajian yang dilakukan



Kajian int melibatkan responden di kalangan pengguna Jambatan Pulau Pinang.

Responden yang dipilih mempunyai latar belakang yang berbeza. Dari segi peringkat umur,

bangsa dan pekerjaan. Responden dipilih secara rawak tidak mudah.

1.6  Kepentingan Kajian

Kajian yang dijalankan oleh penyelidik lebih memifokuskan kepada punca-punca
kemalangan jalan raya di Jambatan Pulau Pinang. Terdapat banyak langkah yang boleh
diambil oleh individu, masyarakat mahupun negara dalam mengurangkan kadar
kemalangan jalan raya. Pemantauan yang dibuat perlulah secara berterusan dan bukannya

" mengikut musim kerana kemalangan boleh berlaku pada bila-bila masa sahaja.

a) Pengguna

Kajian ini dapat mengurangkan kadar kemalangan jalan raya di Jambatan
Pulau Pinang. Selain itu juga, pengguna haruslah mematuhi undang-undang di jalan
raya. Undang-undang yang digubal oleh kerajaan sebenarmnya bukanlah untuk

menyusahkan pengguna jalan raya, malah bertujuan untuk meningkatkan

keselamatan pengguna.

b) Kerajaan

Kajian ini dapat mengurangkan kadar kemalangan jalanraya di Jambatan
Pulau Pinang. Selain itu juga, kerajaan telah melakukan langkah-langkah yang
sewajarnya bagi mengurangkan kemalangan jalan raya. Contohnya, semasa

musim perayaan Hari Raya baru-baru ini, kerajaan telah melancarkan operasi



yang dikenali dengan ‘Ops Selamat’. Pihak yang terlibat seperti polis trafik
dapat mengawal keadaan lalu lintas untuk mengurangkan kadar kemalangan

jalan raya.

¢) Pengkaji Akan Datang

Kajian ini sedikit sebanyak membantu pengkaji-pengkaji akan datang
memperolehi makiumat yang berkaitan dengan tajuk kajian ini. Pengkaji yang akan
datang mungkin dapat mengumpul lebih banyak maklumat berbanding kajian vang

sebelumnya.

Definisi Operasional

Sikap pemandu

Kemalangan jalan raya merupakan peristiwa yang biasanya melibatkan
perlanggaran dua kenderaan atau lebih di jalan raya ataupun di lebuh raya.
Kemalangan di jalan raya biasanya boleh membawa kecederaan dan juga
kematian. Punca pertama kemalangan jalan raya ialah sikap pemandu atau
penunggang itu sendiri. Perkara ini boleh terjadi oleh kerana sikap pemandu
yang mementingkan diri sendiri dan tidak mematuhi undang-undang jalan raya.
Menurut Menteri Pengangkutan, Datuk Seri Kong Cho Ha, situasi itu cukup
sedih dan mengecewakan. Keadasn ini kerana setiap tahun kerajaan telah
membelanjakan RM9 billion untuk pelbagai kempen keselamatan. Kerugian
yang dialami akibat kemalangan amat tinggi sekali. Kita dapati tiap-tiap tahun
kerugian sampai RM9 billion meliputi kes insurans, kehilangan harta benda, dan

lebih penting kehilangan kebolehan untuk mencari pendapatan di masa hadapan.



Peringatan "Berhati-hati di Jalan Raya”, "Patuhi Had Laju", "Kelajuan

Membunuh", dan slogan "Pandu, Tunggang dan Jalan Dengan Selamat” serta

"Anda Mampu Mengubahnya" menyegarkan kembali ingatan pengguna jalan
raya agar berhati-hati semasa berada diatas jalan raya. Namun realitinya,
pengguna jalan raya di Malaysia masih lagi cuai, lalai dan lupa walau diberikan

dengan pelbagai peringatan serta slogan di sepanjang jalan raya.

Kesesakan

Pada masa ini, penggunaan Jambatan Pulau Pinang merupakan laluan utama
kepada penduduk Pulan Pinang. Jumlah kenderaan bertambah setiap hari,
sedangkan penambahan keluasan jalan raya boleh dikatakan amat perlahan. Hal
ini menjadikan kepadatan kenderaan di jalan raya semakin tinggi. Oleh itu,

berlaku kesesakan jalan raya sekaligus menjadi punca-punca kemalangan.

Menurut Anggota Parlimen Bayan Baru Sim Tze Tzin (17 Ogos 2015)
dalam aplikasi WhatsApp kepada media hari ini berkata beliau menerima
banyak aduan berhubung kesesakan lalu lintas itu terutama daripada pengguna
Jambatan Pulau Pinang yang ingin ke tempat kerja di Zon Perindustrian Bebas
(FIZ) di Bayan Lepas.

Kondisi kenderaan

Faktor kemalangan merupakan punca utama yang menyebabkan berlakunya
kemalangan jalan rayakerosakan mekanikal seperti enjin dan tayar
menyebabkan berlakunya kemalangan tersebut. Kebanyakan pengguna, tidak
mahu mengambil inisiatif berbelanja lebih untuk alat ganti yang diluluskan dan
dijamin selamat. Menurut Menteri Pengangkutan, Datuk Seri Kong Cho Ha

keselamatan kereta juga merupakan salah satu faktor yang turut menyumbang
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kepada berlakunya kemalangan. Justeru itu, setiap pemandu harus mengetahui

serba sedikit mengenai komponen alat ganti kenderaan. Keadaan ini penting

supaya mereka tidak meniadi mangsa penipuan terhadap barangan tirnan yang
digunakan dalam penggantian alat ganti kenderaan mereka. Selain itu,
penyelenggaraan juga perlu di lakukan mengikut piawaian dan jangka masa
yang telah ditetapkan supaya kenderaan sentiasa berada dalam keadaan yang

baik untuk pemanduan yang lancar dan selamat ke destinasi.

1.8  Batasan Kajian

: Kajian terhadap punca-punca kemalangan jalan raya di Jambatan Pulau Pinang
Kajian ini akan difokuskan kepada pengguna-pengguna jalan raya di Jambatan Pulau
Pinang. Borang soal selidik diguna pakai sebagai instrumen di daiam proses memperolehi
rhaklumat analisis oleh pengkaji. Batasan kajian yang dihadapi oleh pengkaji adalah dari

egl masa, kewangan dan lokasi dalam menjalankan penyelidikan.

-~ Masa yang diperuntukkan adalah terhad bagi melaksanakan projek ini,
_eihéi_ldangkan komitmen kami sebagai seorang pelajar. Di samping itu, peruntukan
wangan juga terhad untuk menjalankan projek ini disamping memenuhi keperluan yang
:Manakaia, lokasi yang berhampiran institusi pengajian menyebabkan tempat ini

enijadi pilihan.
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BAB 2

SOROTAN KAJIAN

2.0 Pengenalan

Bab ini membincangkan sorotan kajian lepas. Sorotan kajian terdiri daripada
_ pendapa:t daripada kajian-kajian lepas, peneman mereka bagi kajian tersebut dan makiumat
. .d'aripada buku rujukan serta pendekatan teori yang mempunyai kaitan dengan tajuk kajian.
Tambahan pula, ia dapat meningkatkan lagi pemahaman terhadap kajian yang dijalankan.
gala hasil kajian lepas akan dapat dijadikan sebagai sokongan yang lebih kukuh kepada
hﬁ's_ii kajian yang diperolehi oleh pengkaji. Kajian ini membahaskan mengenai kajian

fei_fh_adap punca-punca kemalangan jalan raya di Jambatan Pulau Pinang.

Kemalangan yang melibatkan perlanggaran antara kenderaan secara tidak
dis ngajakan atau pemandﬁ hilang kawalan ke atas kenderaan yang dipandu sehingga
yebabkan kecederaan dan kematian. Kajian psikclogi oleh Prof Dr Teng Of Chun dari
\férsiti Malaya mengatakan bahawa kadar kemalangan sukar menurun kerana sikap
ia yang tidak mahu mengubah cara pemanduan. Statistik kemalangan jalan raya
tal :1_1_': 2012 menunjukkan peningkatan sebanyak 17% kematian akibat kemalangan di jalan
ya :'.Kajian tahun 2012 juga mengenalpasti penunggang dan pembonceng motosikal
' ""'akan penyumbang utama kes kemalangan di Malaysia iaitu sebanyak 25% (BERITA
RIAN),
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Timbalan Perdana Menteri, Tan Sri Muhyiddin Yassin pada 31 Ogos yang lalu turut

melahirkan rasa sedih dengan peningkatan jumlah kemalangan di jalan raya pada musim

perayaan ini. Peningkatan yang berlaku terutama sekali di jalan negeri dan bandar tidak

sepatutnya berlaku kerana pelbagai kempen diadakan bagi memberi kesedaran kepada
orang ramai, sehingga Jabatan Keselamatan Jalan Raya ditubuhkan bagi menangani perkara
itu. Jumiah kes kemalangan jalan raya terutamanya yang melibatkan motosikal

membimbangkan kerajaan.

2.1  Sikap Pemandu

Menurut Menteri Pengangkutan, Datuk Seri Kong Cho Ha, situasi itu cukup sedih
'. dan mengecewakan. Keadaan ini kerana setiap tahun kerajaan telah membelanjakan RM9
“billion untuk pelbagai kempen keselamatan. Kerugian yang dialami akibat kemalangan
amat tinggi sekali. Kita dapati tiap-tiap tahun kerugian sampai RM9 billion meliputi kes
insurans, kehilangan harta benda, dan lebih penting kehilangan kebolehan untuk cari
_ b’endapatan di masa hadapan. Peringatan "Berhati-hati di Jalan Raya”, "Patuhi Had Laju",
. elajuan Membunuh", dan slogan "Pandu, Tunggang dan Jalan Dengan Selamat” serta
nda Mampu Mengubahnya" menyegarkan kembali ingatan pengguna jalan raya agar
_.érhatéthati semasa berada di atas jalan raya.Namun realitinya, pengguna jalan raya di
alaysia masih lagi cuai, lalai dan lupa walau diberikan dengan pelbagai peringatan serta

slogan di sepanjang jalan raya

Punca yang menyebabkan berlakunya kemalangan jalan raya adalah kecuaian
sémandu kenderaan itu sendiri. Ramai pemandu yang memandu dalam keadaan
gantuk Biasanya keadaan mengantuk ini berlaku ketika tengah hari dan di sebelah
'ia':lzl'_fi.Mereka yang memandu dalam keadaan mengantuk besar kemungkinan akan
tlle.ﬂie_'iap seketika semasa memandu. Seterusnya mengakibatkan kenderaan mereka terbabas

at Plin melanggar kenderaan lain pada arah yang bertentangan
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Pengerusi Jawatankuasa Kerja Raya, Utiliti dan Pengangkutan Pulau Pinang, Datuk

Koay Kar Huah (2008). Beliau berkata, sikap pemandu yang tidak sabar dan enggan

mematuhi peraturan termasuk memotong kenderaan sesuka hati telah memburukkan lagi

kesesakan.

Pengurus Kanan Operasi Penang Bridge Sdn. Bhd. (PPSB), Abd. Rahman Hassan
(2008) sebaliknya berkata, ia berpunca daripada sikap pemandu yang sering melanggar

. peraturan lalu lintas.

Menurut Abdul Halim Ahmad, 36, berkata sikap pengguna jambatan itu sendiri vang

'._"__ti'dak sabar dan memandu tanpa berhati-hati menyebabkan sering berlaku kemalangan kecil

ang menjadi punca kesesakan selama berjam-jam.

"Terutamanya di sebelah pagi ketika semua orang berpusu-pusu masuk ke bahagian
sulau untuk pergi kerja dan waktu petang ketika pulang dari kerja, ketika itu ada juga

mandu yang pentingkan diri sendiri dan tidak berhati-hati sehingga menyebabkan

laku kemalangan,” katanya.

. Abdul Halim yang merupakan seorang penjawat awam yang bertugas di Komtar,
GeOfgetown berkata beliau yang tinggal di Butterworth dan menggunakan jambatan itu

':e‘t:':_'p hari terpaksa berdepan dengan kesesakan ketika pergi dan balik dari pejabat.
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Ketuz Polis daerah, Superintendan Abdul Razak Hassan berkata, pemandu
dinasthatkan mengubah sikap ketika di jalan raya dan bertimbang rasa terhadap pemandu
lain. Menurutnya, polis juga melaksanakan pelbagai operasi bagi mengesan pemandu vang
melanggar peraturan dan tidak berhemah di jalan raya. “Jalan yang lebar dan selesa serta

kenderaan yang baik tidak menjamin keselamatan jika kita sendiri tidak mengutamakan

keselamatan.

2.2 Kesesakan Lalue Lintas

Menurut Asmah Mohd Noor, 28, berkata kenderaan berat yang menggunakan
-j'émba.tan itu pada waktu puncak juga menyumbang kepada kesesakan lalu lintas.
Kenderaan banyak pada waktu itu. Semua orang mahu cepat kerana mengejar masa untuk
‘sampai ke tempat kerja. Pada masa itu pula ada kenderaan yang membawa muatan berat

-j-lélu di jambatan menyebabkan pergerakan kenderaan bertambah perlahan, katanya yang

é'r’tugas di kawasan perindustrian Bayan Lepas.

Asmah yang menjadi pengguna yang kerap menggunakan jambatan itu sejak dua
hﬁﬁ lepas berkata, masalah kesesakan itu bukan perkara baru dan beliau mencadangkan

fc_n:dé'raan berat tidak dibenarkan menggunakan jambatan pada waktu puncak.

: BUTTERWORTH (29 Januari 2016) Kemalangan di Jambatan Pulau Pinang ke arah
ah besar telah menyebabkan kesesakan lalu lintas yang panjang di kedua-dua arah.

' t}ergerak perlahan dari pulau sehingga tempat kemalangan itu yang berlaku dekat

rafi
gan engah jambatan. Pengguna jambatan dari arah bertentangan yang ingin tahu
?_gﬁﬁéipunca kesesakan juga memperlahankan kenderaan, menyebabkan aliran lalu

fas turut menjadi perlahan di kedua-dua arah.
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Menurut Anggota Parlimen Bayan Baru Sim Tze Tzin (17 Ogos 2015 ) dalam
aplikasi WhatsApp kepada media hari ini berkata beliau menerima banyak aduan
berhubung kesesakan lalu lintas itu terutama daripada pengguna Jambatan Pulau Pinang

yang ingin ke tempat kerja di Zon Perindustrian Bebas (FIZ) di Bayan Lepas.

Bagi mengatasi masalah kesesakan itu, Menteri Kerja Raya, Datuk Seri S. Samy
~Vellu pada 22 Dis 2008 mengarahkan LLM dan PBSB menyediakan perkhidmatan
helikopter untuk mengangkat kenderaan yang terbabit kemalangan di atas jambatan bagi

menguraikan lalu lintas.
2.3 Kondisi Kenderaan

Menurut Menteri Pengangkutan, Datuk Seri Kong Cho Ha keselamatan kereta juga
I_I__l_'éi'upakan salah satu fakior yang turut menyumbang kepada berlakunya kemalangan.
.Iﬁéi_eru ity, setiap pemandu harus mengetahui serba sedikit mengenai komponen alat ganti
Kéﬁdé_raan. Keadaan ini penting supaya mereka tidak menjadi mangsa penipuan terhadap
i ﬁgan tirnan yang digunakan dalam penggantian alat gantian kenderaan mereka. Selain
jat pe_nyeienggara,an Jjuga perlu di lakukan mengikut piawaian dan jangka masa yang telah
_.1tetaf1kan supaya kenderaan sentiasa berada dalam keadaan yang baik untuk pemanduan

1g lancar dan selamat ke destinasi.

elain itu punca lain adalah bagi kemalangan jalan raya adalah kenderaan itu sendiri.
an yang kurang sempurna sifatnya. Sebelum memandu kenderaan, kita seharusnya
_'.?Iﬁe_f;ksa kenderaan supaya selamat untuk dipandu. Contohnya, keadaan minyak hitam,
:_bﬁfteri, air, dan lampu berada dalam keadaan baik. Terdapat pemandu yang tidak
nghi '%lkan keadaan ini.Mereka mengabaikan kesempurnaan kereta mereka. Contohnya,

teka tidak mengganti tayar yang haus. Apabila tayar kereta sudah haus, sudah tentu daya
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cengkaman kenderaan itu akan berkurangan. Hal ini lebih membahayakan ketika hujan

kerana sewaktu hujan, cengkaman tayar di permukaan jalan raya semakin

berkurangan.Jelas di sini, tayar yang haus boleh menycbabkan berlakunya kemalangan

jalan raya.

Pemilik kereta menukar sistem bahan bakar daripada petrol ke diesel tanpa
kebenaran JP]. Terdapat pemilik kereta yang menipu yang membayar cukai jalan bagi enjin
petrol sedangkan mereka sudah menukar kepada enjin diesel. Cukai jalan enjin diesel

“adalah lebih mahal.

Mengenai paip ekzos yang berbeza saiz, beliau berkata, pemilik kenderaan tidak
arus melanggar tahap bunyi yang dibenarkan iaitu tidak lebih 80 unit ukuran bunyi.
alakrishnan berkata, mengikut akta itu, pengubahsuaién secara kecilan dibenarkan tanpa
*:i{ézi"ulusan JPJ tetapi terdapat beberapa pengubzahsuaian yang memerlukan kelulusan lebih
'af%al kerana 1a melibatkan keselamatan di jalan raya. Beliau berkata, pemilik yang
b ..cadang membuat pengubahsuaian kenderaan boleh mendapatkan penjelasan daripada

J Bétan Telknikal JPJ sebelum berbuat demikian.

Menurut Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ) telah memberi amaran bahawa

_engguna kereta persendirian dilarang menggunakan lampu penanda kecuali kenderaan
ﬁlk agensi penguatkuasaan, ambulans dan Jabatan Bomba dan Penyelamat yang

1enggunakan lampu penanda berwarna merah dan biru.
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BAB3

METODOLOGI PENYELIDIKAN

.3.0 Pendahuluan

: Di dalam bab ini, pengkaji akan membincangkan berkenaan dengan prosedur dan
I_néﬁ)doiogi yang digunakan bagi merealisasikan kajian mengikut kriteria yang dikehendaki
i‘ai_ﬁ.i rekabentuk kajian, persampelan, sumber data, intrumentasi, tempat kajian, prosedur

kajiéﬁ, jangka masa dan analisis data,
. Reka Bentuk Kajian

: Pengkaji membuat penyelidikan secara deskriptif di mana pengkaji melihat
erkeml?angan di antara pembolehubah. Selain itu, menurut Mohd Najib (2002), sekiranya
_t_uk-.f_!;l'fmerangkan keadaan atau perkembangan antara pembolehubah, terma yang biasa

nakan ialah diskriptif.

alam kajian ini, pengkaji menggunakan bentuk tinjaun mengenalpasti, punca-
Hnca kemalangan jalan raya di Jambatan Pulau Pinang. Manakala, menurut Mohamad

> Abdul Ghafar (2001), kaedah kajian kes ialah usaha mengkaji satu-satu masa untuk
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melihat secara intensif peristiwa yang berlaku dan pada peringkat akhir dapat membuat
andaian tentang unik populasi yang lebih besar tentang peristiwa yang sama. Sekiranya
semua sampel dalam satu-satu populasi digunakan. Kajian kes yang akan dijalankan

bertujuan untuk mengenalpasti punca-punca kemalangan jalan raya di Jambatan Pulau

. Pinang.

3.2  Persampelan

Pengkaji telah memilih pengguna Jambatan Pulau Pinang dalam membuat kajian.
- Daripada keseluruhan pengguna Jambatan Pulau Pinang, pengkaji telah memilih 100 orang
i'esponden. Sampel adalah sumber untuk mendapatkan data. Pengkaji telah memilih
‘persampelan secara tidak rawak. Jenis sampel yang dipilih ialah persampelan tidak rawak

(convienience).

Menurut Mohd Najib (2009), pemilihan persampelan rawak ini dilakukan dengan

memilih sampel daripada populasi dari senarai yang banyak. Setiap orang mempunyai

pfeh_flang yang sama untuk terpilih dalam ujian yang dijalankan.
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3.3 Sumber Data

Pengkaji mendapatkan maklumat dari dua jenis data iaitu data primer dan data

sekunder untuk mendapat maklumat bagi kajian yang dijalankan ini.

a} Data Primer

Bagi memperolehi hasil dapatan yang baik bagi kajian yang bakal dibuat,

pemilihan yang berkesan akan dipilih.

Data primer adalah data yang dikumpul untuk melihat secara spesifik

objektif pengkaji. Menurut Salkind (1996):

“Primary sources are original artifacts, documents, interview with and the
records of eyewitness, oral histories, diaries, and school record that are original in
: nature. It also known as the direct ouicomes of an event or an experience that is
‘record without their necessarily being any intent by the person for loter use of

‘reference”

Data primer adalah sejenis data yang diterbitkan oleh pengumpulnya dan
-merupakan data mentah iaitu data yang pertama kali diperolehi. Oleh sebab
engumpul data ini mengawal kesemua operasi pengumpulan, penyusunan,
eﬁgiraan dan penganalisaan. Maka data jenis ini dijangka mempunyai makjumat
_Sef;ara terperinci. Kajian memperolehi data primer melalui pengumpulan data

-8ecara soal selidik.
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Sumber maklumat yang diperolehi oleh pengkaji dalam kajian ini adalah

melalui 20nstru soal selidik yang akan diedarkan kepada responden. Menurut Uma
Sekaran (1999), 20nstru soal selidik sesuai digunakan jika kajian vang ingin
dilakukan adalah pada satu masa dan tempat. Penggunaan 20nstru soal selidik boleh

memudahkan pengkaji dari aspek pengurusan masa dan pengumpulan maklumat.

b) Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang diperolehi melalui pembacaan samada daripada
buku, majalah, artikel, makiumat dari internet dan sebagainya. Data sekunder ini
diperlukan bagi mendapatkan makiumat yang membantu pengkaji memahami lebih

lanjut serta sebagai sokongan kepada kajian yang akan dijalankan,

Menurut Salkind [2005] “Secondary sources are secondhand, such as a summary
of important primary sources, and newspaper column based on an eyewitness

account (the account itself would be primary source)”.

Pengkaji memperoleh data sekunder daripada:-

_Q Pembacaan

Pembacaan merupakan data yang sedia ada iaitu mengenai maklumat-

. maklumat bercetak yang berkaitan dengan penyelidikan.Bagi memperolehi

. makjumat-maklumat yang lebih lengkap berkaitan dengan penyelidikan.





