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ABSTRAK

Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk mengkaji faktor penerimaan makanan utara
dalam kalangan warga politeknik seberang perai selain daripada zon Utara. Kajian ini
dijalankan untuk mengetahui dan mengkaji penerimaan makanan wutara dalam
kalangan warga Politeknik Seberang Perai selain daripada zon Utara untuk
mengetahui tahap penerimaan orang luar terhadap makanan utara. Soal selidik dengan
Skala Likert 5 mata yang telah diedarkan pada 100 responden dari warga Politeknik
Seberang Perai daripada zon lain dengan menggunakan persampelan bukan rawak
laitu persampelan sistematik. Dapatan kajian menunjukkan warga Politeknik Seberang

Perai tentang penerimaan makanan utara selain daripada zon Utara.

Kajian imi juga mendapati penerimaan makanan utara menyebabkan faktor tertentu
dipilih. Berdasarkan dapatan kajian, beberapa cadangan dikemukakan sebagai
panduan untuk mengkaji faktor penerimaan makanan utara dalam kalangan warga
Politeknik Seberang Perai. Implikasi kajian dibincangkan dalam kertas kerja ini untuk
mengetahui penerimaan makanan utara dalam diri warga Politeknik Seberang Perai.
Oleh itu, kajian ini sedikit sebanyak dapat membantu orang luar untuk menerima

makanan utara selain daripada makanan di zon lain.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the factors of acceptance among citizens
of northern food Polytechnic of other zones. This study was conducted to investigate
and study the northern food acceptance among citizens Polytechnic from other zones
to determine the level of acceptance of outsiders to northern food. The questionnaire
with a likert scale of 5 points, which have been distributed to 100 respondents from
citizens Polytechnic of another zone using the non-random sampling which is
systematic sampling. The results showed food écceptance by the citizens of northern

SeberangPerai Polytechnic.

The study also found acceptance northern food causes certain factors are selected
based on the findings. Several suggestions were made as a guide to assess the overall
acceptance among citizens of northern SeberangPerai Polytechnic. The implications of
the study are discussed in this paper to find acceptance within themselves citizens of
northern food Polytechnic. Therefore, this study could helped the outsiders to receive
food from the food in the north than the other zones.



KANDUNGAN

PENGESAHAN LAPORAN PROJEK

PENGAKUAN
PENGHARGAAN
ABSTRAK
ABSTRACT
KANDUNGAN
SENARATI JADUAL
SENARAI RAJAH
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
1.2 Pernyataan Masalah
1.3 Objektif Kajian
14 Perscalan Kajian
1.5 Skop Kajian
1.6 Kepentingan Kajian
1.6.1 Kepentingan kepada Pemaga atau Usahawan
Makanan Utara
1.6.2 Kepentingan kepada Pelanggan
1.6.3 Kepentingan kepada Orang Ramai
1.6.4 Kepentingan kepada Penyelidikan Akan
Datang |
1.7 Definisi Operasi
1.7.1 Faktor
1.7.2 Penerimaan
1.7.3 Makanan
1.7.4 Warga Politeknik Seberang Perai
1.7.5 Harga
1.7.6  Promosi

viii

Halaman
11

i-iv

v

vi

Vil

viii-x

x1

xii

[FUIW.
|
E B D I = S~ L T U B

o
i

-3

9-10
10

11
11-12
12



1.8

BAB2
2.1
22
23
2.4
2.5
BAB3
3.1
32
3.3

34

3.5

36
3.7
BAB 4
4.1
4.2
4.3
4.4

1.7.7 Citarasa
1.7.8  Utara
Limitasi Kajian
1.8.1 Kekangan Responden
1.8.2 Kekangan Masa
1.8.3 Masalah Skop Kajian
SOROTAN KAJIAN
Pengenalan
Faktor Harga
Faktor Promosi
Faktor Citarasa
Kesimpulan
METODOLOGI KAJIAN
Pendahuluan
Rekabentuk Kajian
Kaedah Pengumpulan Data
3.3.1 Data Primer
3.3.2 Data Sekunder
Populasi Dan Sampel
3.4.1 Populasi
3.4.2 Sampel
Instrumen Kajian
3.5.1 Borang Soal Selidik (Bahagian A)
3.5.2 Borang Soal Selidik (Bahagian B)
Kaedah Analisa Data
Kesimpulan
DAPATAN KAJIAN
Pendahuluan
Analisa Kebolehpercayaan Data
Analisis Bahagian A (Latar Belakang Responden)
AnalisisBahagian B ( Mengkaji Faktor Penerimaan
Makanan Utara Kalangan Warga Politeknik

Seberang Perai Daripada Zon Lain

12-13
13
13
13-14
14
14

I5
16 -17
17-19
19-20
21

22
23
23-24
24
24-25
25
25
25
25
26-27
27-128
2728
28

29-30
30-31
31-38
39 -47



BAB S PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN 48

5.1 Pendahuluan 48 — 49
5.2 Perbincangan 49
5.2.1 Faktor Harga 49 - 50
5.2.2 Faktor Promosi 5152
5.2.3 Faktor Citarasa 52 54
53 Implikasi 5455
5.4 Cadangan 55
5.4.1 Pihak Peniaga atau Usahawan Makanan 55-56
Utara ”
5.4.2 Pelanggan 56 - 57
54.3 Masyarakat 57 58
5.4.4 Pengakaji Akan Datang 58-59

5.5 Kesimpulan 59 - 60



4.1
4.2
4.3
44
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4,10
4.11
4.12

SENARAI JADUAL

Jadual Analisis Kebolehpercayaan Data
Taburan Responden Mengikut Jantina
Taburan Responden Mengikut Umur
Taburan Responden Mengikut Status Diri
Taburan Responden Mengikut Bangsa
Taburan Responden Mengikut Zon Asal -
Taburan Responden Mengikut Jabatan
Taburan Responden Mengikut Kali Pertama
Jadual Min Skor

Analisis Soalan { Faktor Harga)

Analisis Soalan { Faktor Promosi)
Analisis Soalan { Faktor Citarasa)

Xi

Halaman
31

32

33

34

35

36

37

38

39

40— 41
42 — 44
44 — 46



4.1
4.2
43
4.4
4.5
4.6
4.7

SENARAT RAJAH

Taburan Responden Mengikut Jantina
Taburan Responden Mengikut Umur
Taburan Responden Mengikut Status Diri
Taburan Responden Mengikut Bangsa
Taburan Responden Mengikut Zon Asal
Taburan Responden Mengikut Jabatan
Taburan Responden Mengikut Kali Pertama

Xii

Halaman
32
33

35
36
37
38



BAB1

PENGENALAN

1.1 LATAR BELAKANG KAJIAN

Petikan daripada Heidi Munan (2013), Malaysia amat kaya dengan warisan
kebudayaan termasuklah makanan tradisi bagi setiap negeri yang mempunyai pelbagai
citarasa tersendiri dari negeri-negeri tersebut . Azman Md.Noor (2014), adalah
menjadi satu tanggungjawab mengangkat makanan tradisi ke suatu tahap yang tinggi
dan seiring dengan perkembangan teknologi makanan masa kini. Menuruinya,
mengekalkan makanan tradisi semua kaum di negara ini perlu dipertingkatkan bagi
memastikan ia tidak dilupakan oleh generasi muda. Pengarah Pejabat Kementerian
Pelancongan negeri, Lim Chow Beng (2015) berkata, festival makanan berkenaan
dilihat mempunyai keunikan dan keistimewaan yang tersendiri dengan menonjolkan
keunikan makanan tradisi, sejarah serta budaya masyarakat berbilang kaum di negeri
ini. Menurut Pengarah Jabatan Kebudayaan dan Kesenian Negara Kedah, Kassim
Mahmud (2011), program mendédahkan makanan tradisi untuk penduduk luar bandar
itu akan lebih dihayati oleh masyarakat khususnya golongan muda bagl menanam rasa
cinta dan mendekati warisan seni dan budaya negara termasuk makanan tradisi,
scbaliknya ia juga merangkumi pelbagai skop seni yang berkaitan kehidupan rakyat,

termasuk makanan yang mempunyai keistimewaan tersendiri.



Di Malaysia, masyarakat majmuk telah menyumbang penghasilan pelbagai jenis
masakan warisan yang menonjolkan kekreatifan di samping kesenian seperti teknik
pembuatan, pembungkusan dan penyajian makanan. Berdasarkan kajian ini, dapat
mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan makanan utara
antaranya faktor citarasa, harga dan promosi yang mendorong mereka untuk
menerimanya secara terbuka. Menurut Nor Khalilah Gusti Hassan (2012), keputusan
untuk berkecimpung dalam perusahaan makanan ini diambil berdasarkan potensinya
yang sentiasa mendapat permintaan daripada orang ramai meskipun lambakan

pelbagai hidangan moden masa kini.

Dalam BERNAMA (2012), selain tarikan lokasi dan kebudayaan yang
istimewa, makanan tempatan juga berpotensi besar mencuri perhatian pelancong.
Sektor makanan dan minuman di Malaysia menyumbang 17.2 peratus daripada
pendapatan yang dijana industri pelancongan tahun lepas. Industri pelancongan
menjana pendapatan lebih RMI1 billion setiap minggu dengan 17.2 peratus
daripadanya (RM9.72 billion) dibelanjakan untuk makanan pada tahun lepas. Atas
faktor itu, kementerian menganjurkan pelbagai pesta makanan seperti Fabulous Food
1 Malaysia (FF1M), sebagai platform mempromosikan keistimewaan makanan

tempatan kepada pelancong.

Menurut BERNAMA (2013), Malaysia sememangnya kaya dengan pelbagai
makanan istimewa terutama hidangan tradisional yang terdapat di setiap negeri. la
menjadi sebahagian keunikan dan identiti bagi mengenali dengan lebih dekat
mengenai sosial dan budaya sesuatu masyarakat di negara ini. Menurut sumber yang
sama, sajian makanan di Malaysia adalah amat menakjubkan walaupun disediakan
dengan pelbagai herba dan rempah, namun tetap mgnghasiikan citarasa Malaysia yang

lain daripada yang lain.



Kesimpulannya, dalam kajian ini pengkaji telah memilih untuk membuat
kajian mengenai faktor penerimaan iaitu dari segi faktor harga, promosi dan citarasa

terhadap warga Politeknik Seberang Perai daripada zon negeri lain.

1.2 PENYATAAN MASALAH

Menurut Maisarah Sheikh Rahim (2014), makanan warisan mencerminkan identiti
masyarakat pelbagai kaum di Malaysia yang membuktikan keasliannya. Seperti
makanan yang dijual di gerai makan di Pulau Pinang seperti mi goreng mamak, laksa
asam, char kway teow, cendol dan air batu campur telah diberi pengiktirafan
keasliannya pada tahun 2009. Ini bermakna makanan-makanan itu sepatutnya dimasak
oleh orang tempatan, dan bukannya dimasak oleh orang luar seperti Nepal atan

Bangladesh demi menjaga warisan dan keaslian rasa makanan tersebut.

Menteri Pelancongan dan Kebudayaan, Datuk Sert Mohamed Nazri Abdul
Aziz berkata dalam BERNAMA (2014), laksa Penang dikenali sebagai contoh
makanan tradisional yang dimiliki di Malaysia yang telah diiktiraf pada tahun 2012
oleh sebuah rancangan televisyen yang menyiarkan destinasi pelancongan dunia,
CNNGo, dan juga sebagai makanan ketujuh paling enak di dunia. Menurut Mohd.
Firdaus Ismail (2015), Gerai laksa Jalan Kuala Baru, Balik Pulau yang telah dibuka
hampir 20 tahun yang bermula dari pukul 12 tengah hari sehingga 5 petang, biasanya
dipenuhi dengan pengunjung yang mahu menikmati keenakan laksa berkenaan yang
sinonim dengan penduduk setempat. Laman sosial seperti Facebook turut memberi
lonjakan kepada warung laksa tersebut kerana pelanggan akan berkongsi gambar dan
seterusnya tersebar sehingga ada pengunjung yang sanggup datang dari jauh semata-
mata untuk merasai keenakan laksa di Pulau Pinang. Selain digemari orang Melayu,
laksa Jalan Kuala Baru ini turut popular dalam kalangan masyarakat Cina kerana
keenakan rasa kuah laksa berkenaan yang mempunyai gabungan rasa kuah laksa asam

dan laksa utara.



Berdasarkan Rodelio Junjun Taucan (2008), kebanyakan kedai dan gerai akan
meningkatkan harga makanan ekoran peningkatan harga barangan kesan kos bahan
api. Namun begitu, gerai Laksa Janggus Pulau Betong, Balik Pulau tetap mengekalkan
harga laksa yang tidak berubah walaupun kos perniagaan meningkat kerana atas
sokongan pelangan yang datang peniaga mampu mengaut keuntungan dengan harga
lama terutama pelanggan yang sanggup datang dari jauh termasuk dari negeri lain.
Pelanggan akan datang ke kedai Laksa Janggus kerana menjual laksa dengan harga
sangat murah berbanding di tempat lain dan kedudukan Maktab Rendah Sains Mara
(MRSM) Balik Pulau yang terletak berhampiran kedai juga memberi kelebihan
kepada peniaga untuk menarik pelanggan apabilai ada ibu bapa datang melawat anak- -
anak mereka. Kedai makan ini yang terletak di bawah pokok janggus, turut menjual
pelbagai juadah lain dan jenis minuman seperti kuih muih serta minuman jus buah

pala.

Menurut Azhari Zainooddin (2013), populariti nasi kandar juga cukup
menakjubkan dan telah menarik minat ramai pengunjung. Nasi kandar mula popular di
Pulau Pinang apabila diperkenalkan ratusan tahun dahulu oleh individu tertentu
menggunakan rempah yang sangat lazat. Aroma dan kelazatannya boleh dinikmati di
seluruh negara apabila ramai peniaga yang mengambil inisiatif untuk membuka
cawangan nasi kandar ini di seluruh negara di Malaysia. Restoran yang menyajikan
makanan yang mengandungi rempah ratus ini, terus dikunjungi dan diminati ramai
tidak kira usia dan latar belakang keturunan. Bagi memastikan hidangan yang
disediakan menepati citarasa pelanggan, penggunaan rempah ratus dan cara memasak
adalah sangat penting serta perlu dititikberatkan. Pemilihan rempah ratus dalam
masakan haruslah bersesuaian dengan sajian yang hendak dihidangkan bagi
mengekalkan keaslian juadah berkenaan seperti menggunakan campuran ramuan
rempah giling istimewa dan rempah serbuk dalam setiap lauk dan kuah yang
disediakan kepada pelanggan. |

Menurut Siti Nadiah Ahmad Zamlus (2011), kini lebih 500 kedai nasi kandar

terdapat di seluruh Pulau Pinang dan sekadar cuba menyebut beberapa nama seperti,



Nasi Kandar Kapitan, Nasi Kandar Kayu, Nasi Kandar Khaleel, Nasi Kandar Kassim
Mustafa, Nasi Kandar Dawood, Nasi Kandar Beratur dan Nasi Kandar Ramzan, sudah
pun begitu nasi kandar ini semakin terkenal di kalangan masyarakat tempatan dan juga
pelancong dari luar negara. Menurutnya, walaupun nasi kandar adalah antara makanan
rakyat Pulau Pinang, namun tidak pernah ada satu platform yang diwujudkan bagi

mempopularkan lagi makanan ini di mata masyarakat dunia khasnya.

Selain itu,berdasarkan petikan daripada hitp://www.buletinmutiara.com/jeruk-
pak-ali-berkcmbang—hasil-keberkatan—dan—prinsipQniaga—tanpa-hutang/, jeruk adalah
imej Pulau Pinang seperti jeruk Pak Al kerana mana-mana pelancong asing yang
datang di kiosk (Lapangan Terbang Antarabangsa Pulau Pinang) lebih mengenah
jeruk ini sebagai ‘Jeruk Penang’. Jeruk Madu Pak Ali telah menerima Anugerah
Usahawan Terbaik FAMA Pulau Pinang 2012 dalam temasya Hari Peladang,
Penternak, Nelayan dan Karnival Koperasi 2012 di Tapak Ekspo Seberang Jaya.
Pengiktirafan itu adalah daripada kerajaan Negeri Pulau Pinang dan sangat bermakna
serta cukup memberi semangat untuk menjadikan Jeruk Madu Pak Ali ini sebagai ikon

Pulau Pinang dan ikon Malaysia di persada dunia satu hari nanti.

Kesimpulannya, kajian ini dapat mengetahui lebih mengenai sejauh mana
penerimaan makanan utara dari zon lain dan menyebabkan pelanggan dari zon lain
menggemari makanan utara. Pelbagai makanan utara yang mempunyai kelainan
tersendiri yang menjadi tarikan kepada mereka untuk mencuba makanan utara. Oleh
vang demikian, pengkaji ingin mendalami kajian ini dengan mengenalpasti faktor

harga, promosi dan citarasa makanan utara yang mempengaruhi orang ramai.



1.3 OBJEKTIF KAJIAN

1. Mengenalpasti sama ada faktor promosi menyebabkan terdapatnya penerimaan
makanan utara dalam kalangan warga Politeknik Seberang Perai seclain
daripada zon utara.

2. Mengenalpasti sama ada faktor harga menyebabkan terdapatnya penerimaan
makanan utara dalam kalangan warga Politeknik Seberang Perai selain
daripada zon utara. _

3. Mengenalpasti sama ada faktor citarasa ihényebabkan terdapatnya penerimaan
makanan utara dalam kalangan warga Politeknik Seberang Perai selain

daripada zon utara.

1.4 PERSOALAN KAJIAN

1. Adakah faktor promosi menyebabkan terdapatnya penerimaan makanan utara
dalam kalangan warga Politeknik Seberang Perai selain daripada zon utara?

2. Adakah faktor harga menyebabkan terdapatnya penerimaan makanan utara
dalam kalangan warga Politeknik Seberang Perai selain daripada zon utara?

3. Adakah faktor citarasa menyebabkan terdapatnya penerimaan makanan utara

dalam kalangan warga Politeknik Seberang Perai selain daripada zon utara?
1.5 SKOP KAJIAN

Kajian ini merupakan kajian berbentuk tinjauan yang bertujuan untuk mengkaji faktor
penerimaan makanan utara dalam kalangan warga Politeknik Seberang Perai selain
daripada zon utara. Borang soal selidik akan digunakan sebagai instrumen untuk
mendapatkan data-data daripada warga Politeknik Seberang Perai mengenai



penerimaan makanan utara daripada zon lain. Antara faktor yang dipilih untuk dikaji
adalah faktor promosi, harga dan citarasa.

Bilangan responden yang dipilih oleh pengkaji adalah sebanyak 100 orang
responden dalam kalangan warga Politeknik Seberang Perai mengenai faktor
penerimaan makanan utara daripada zon lain. Kajian ini tertumpu di kawasan
Politeknik Seberang Perai.

1.6 KEPENTINGAN KAJIAN
1.6.1 Peniaga atau Usahawan Makanan Utara

Kajian ini memberikan kepentingan kepada peniaga atau usahawan supaya
usahawan atau peniaga ini dapat mengetahui persepsi orang ramai dari negeri
selain daripada zon utara tentang penerimaan mereka terhadap makanan utara
dan berhasrat untuk mengubahsuai atau membuat penambahbaikan keluaran
makanan utara yang lebih berkualiti serta dapat memenuhi kehendak pengguna
pada masa kini. Dengan inisiatif yang dilakukan, ini sekaligus dapat membantu
usahawan untuk mengendalikan pendapatan mereka dengan lebih baik kelak.

1.6.2 Pelanggan

Melalui penyelidikan yang dijalankan, pelanggan dapat mengenalpasti tahap
kepuasan tentang makanan utara dan dapat mengutarakan pendapat mengenai
tahap penerimaan makanan utara kepada pengkaji untuk rujukan dan
penambahbaikan.



1.6.3

1.6.4

Orang Ramai

Kajian mi juga dapat membantu orang ramai secara tidak langsung dalam
mengetahui kepentingan penerimaan makanan utara dan apa yang menjadi
tarikan kepada makanan ini terutamanya kepada penduduk selain daripada zon
utara.

Penyelidikan Akan Datang

Penyelidikan yang akan dijalankan dapat memberi sedikit input dan
memudahkan pengkaji akan datang untuk membuat penyelidikan mereka
mengenat penerimaan makanan utara. Maklumat ini sedikit sebanyak dapat
membantu mereka mendapatkan sumber sekunder sebagai makiumat tambahan
dan sumber rujukan kepada kajian yang dilakukan. Kajian ini berguna kepada
pengkaji akan datang untuk menghasilkan kajian yang lebih bermutu dan lebih
baik.

1.7 DEFINISI OPERASIE

Definisi operasi adalah aspek penting dalam memberi penerangan tentang maksud

sesuatu tajuk atau perkataan yang ingin dikaji. Oleh itu, pengkaji harus menyatakan

keperluan definisi dalam mengkaji faktor pencrimaan makanan utara dalam kalangan

warga Politeknik Seberang Perai.



1.7.1 Fakior

Menurut Kamus Pelajar Bahasa Malaysia(2001), mendefinisikan faktor
merupakan keadaan, tenaga, atau peristiwa yang mempengaruhi atau
menyebabkan terjadinya sesuatu.

Menurut Sheridan dan Lyndall Steed(2007), analisa faktor adalah
mengurangkan item yang samar dan mengekalkan item yang penting dan
utama. Manakala menurut Merriam Webster, faktor adalah sesuatu yang
membantu menghasilkan atau mempengaruhi hasil atau salah satu daripada
perkara-perkara yang menyebabkan sesuatu itu berlaku. Dalam konteks kajian
pengkaji, faktor adalah merujuk kepada faktor harga yang ditawarkan, promosi

mengikut kesesuaian dan citarasa masakan makanan Utara.

1.7.2 Penerimaan

Menurut Kamus Dewan Bahasa Dan Pustaka Edisi Keempat(2005),
penerimaan membawa maksud mengambil (mendapat, menadah dan lain-lain)

sesuatu yang diberikan.

Menurut Kamal Hj Salleh (2007), dikenali sebagai proses penerimaan
pengguna. Ini adalah satu siri langkah yang dilalui oleh seseorang bakal
pembeli dari masa mendengar tentang satu keluaran baru hingga ke masa
penerimaan muktamad. Selain itu, menurut Germer(2009), penerimaan
bermaksud bagaimana kemampuan individu itu untuk dapat menilai sesuatu

pandangan positif mengenai sesuatu hal.
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Dari sudut kajian pengkaji pula, penerimaan adalah menerima makanan
yang dihidangkan iaitu resepi dan cara masakan mengikut kaedah orang Utara,
sarnada disukai atau tidak.

1.7.3 Makanan

Menurut Kamus Dewan Bahasa dan Pustaka Edisi Keempat(2005), makanan
bermaksud apa sahaja yang boleh dimakan oleh seseorang yang terdiri

daripada pelbagai jenis makanan.

Pengertian makanan menurut Marcus.JBong(2002) iaitu proses penting
bagi tubuh untuk mendapatkan nutrisi sekaligus tenaga yang diperlukan untuk
memperighankan hidup. Menurut Merriam Webster, makanan adalah bahan
yang terdiri daripada dasarnya protein, karbohidrat, dan lemak yang digunakan
dalam tubuh organisma untuk mengekalkan pertumbuhan, pembaikan dan
proses utama dan memberi tenaga melalui makanan it bersama-sama dengan

bahan tambahan (seperti mineral, vitamin, dan perasa).

Dalam konteks kajian ini, makanan adalah sejenis hidangan yang
asalnya daripada resepi turun temurun oleh orang Utara yang terdiri daripada

pelbagai jenis masakan.
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1.7.4 Warga Politeknik Seberang Perai

Menurut Kamus Dewan Bahasa Dan Pustaka Edisi Keempat(2005), warga
merupakan ahli (suatu keluarga, syarikat dan lain-lain) atau anggota.

Warga Politeknik Seberang Perai merupakan keseluruhan anggota yang
berada di dalam Politeknik Seberang Perai. Ini termasuk pelajar yang sedang
mengambil pelbagai jenis kursus sepérti dari jabatan perdagangan, jabatan
mekanikal, jabatan teknologi maklumat dan jabatan elektrik. Warga Politeknik
Seberang Perai juga terdiri daripada tenaga pengajar (pensyarah), pengawal

keselamatan dan lain-lain.

1.7.5 Harga

Menurut Kamus Dewan Bahasa Edisi Ketiga(1998), menyatakan sesuatu
barang dengan (kiraan) wang. Caj atau harga merupakan suatu bayaran yang
dikenakan ke atas pelanggan yang menggunakan sesuatu perkhidmatan atau

membeli sesuatu produk.

Menurut Organisasi web, harga merupakan salah satu penentu
keberhasilan suatu perusahaan kerana harga menentukan seberapa besar
keuntungan yang akan diperoleh pengusaha dari penjualan produknya seperti
barang ataupun perkhidmatan. Harga juga didefinisikan sebagai sejumlah
wang yang dikenakan untuk sesuatu keluaran yang diberikan. Keputusan
perletakkan harga mesti diselaraskan dengan keputusan yang efektif serta

konsisten,
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Dalam konteks kajian ini, harga merujuk kepada sejumlah atau kadar
bayaran yang dikeluarkan oleh pengguna untuk mendapatkan makanan sebagai
tanda penerimaan makanan utara dalam kalangan warga Polileknik Seberang

Perai daripada zon lain.
1.7.6 Promosi

Menurut Hezbeg(2003) dalam bukunya ’The Dual Structure Theory’, promosi
adalah usaha untuk memberitahu atau menawarkan produk serta perkhidmatan

dengan tujuan menarik calon pelanggan untuk membeli atau mengambilnya.

Dalam konteks kajian ini, promosi adalah wusaha-usaha yang
dilaksanakan oleh pihak peniaga makanan untuk menarik minat pelanggan
supaya mencuba serta menerima makanan utara dalam kalangan warga

Politeknik Seberang Perai daripada zon lain.
1.7.7 Citarasa

Menurut Kamus Dewan Bahasa Edisi Keempat(2007), citarasa seperti sedap,
kegemaran dan kecenderungan. Menurut sumber Robert L.Wolke(2006),
citarasa sesuatu makanan terdiri daripada tiga komponen iaitu bau, rasa dan

tekstur.

Menurut NorzailinaNordin (2005), sebagai kita sedia maklum setiap
negeri mempunyai keistimewaan masakan mereka sendiri. Menurut sumber
yng sama juga, masakan juga merupakan budaya sesebuah negeni dan sesuatu

bangsa.
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Dalam konteks kajian, citarasa adalah aspek yng perlu dititikberatkan
oleh penjual dalam mengkaji penerimaan makanan utara dalam kalangan

warga Politeknik Seberang Perai dari zon lain.

1.7.8 Utara

Menurut Kamus Dewan Bahasa Edisi Keempat(2007), utara membawa
maksud arah hadapan jika berdiri dengan kiri ke barat atau mata angin yang

bertentangan dengan selatan.

Menurut Merriam Webster (1828), utara juga merujuk kepada kawasan
dimana kompas akan menunjukkan arah bertentangan dengan selatan atau
kawasan dan negara yang terletak pada utara negera tersebut atau bahagian

atas.

Menurut konteks kajian ini, utara membawa maksud negeri-negeri
yang terletak di bahagian atas peta negara Malaysia yang terdiri daripada
Pulau Pinang, Kedah dan Perlis.

1.8 LIMITASI KAJIAN

1.8.1 Kekangan Responden

Limitasi yang pertama dihadapi oleh pengkaji adalah kekangan responden.
Kajian ini adalah untuk membuat penyelidikan seramai 100 orang warga

Politeknik Seberang Perai, Pulau Pinang. Selain itu, kerjasama daripada pihak
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responden sedikit sebanyak memberi kesan kepada kelancaran penyelidikan ini
memandangkan terdapat beberapa responden yang tidak memberikan
kerjasama yang memuaskan dan juga ketepatan menjawab soalan yang

diberikan.
1.8.2 Kekangan Masa

Di samping itu, limitasi dari segi kekan:gan masa kerana dijalankan dalam
tempoh masa yang terhad dan perlu mengikut masa yang telah ditetapkan
untuk mencari maklumat dan bahan-bahan berkaitan dengan makanan utara.
Borang soal selidik hanya boleh diberikan kepada responded pada hari bekerja
iaitu pada isnin hingga jumaat sahaja.

1.8.3 Masalah Skop Kajian

Limitasi yang terakhir adalah pengkaji hanya menjalankan penyelidikan di
kawasan Politeknik Seberang Perai dan skop kajian im adalah terhad kerana
perlu mencari responden daripada warga zon lain sahaja. Pengkaji
menjalankan penyelidikan melahui borang soal selidik (Questionnaire) dengan

mengedarkannya kepada warga Politeknik Seberang Perai.



