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ABSTRAK

:Tujuan kajian ini dilakukan adalah untuk mengkaji faktor kemasukan pekerja asing ke dalam
industri logistik Perai, Pulau Pinang daripada persepsi pekerja tempatan. Kajian ini dibuat
" yntuk mendapatkkan maklumbalas daripada pekerja tempatan industri logistik yang bekerja
. dengan pekerja asing Pelbagai faktor yang dikaji antaranya faktor kos, kualiti dan keselamatan.
.Sie_:ramai 100 orang responden terpilih secara réwak yang terdiri daripada pekerja tempatan
dustri logistik Perai, Pulau Pinang. Bagi memenuhi objektif kajian, borang soal selidik telah
éda:rkan kepada responden untuk memperoleh maklumat kajian. Harapan kajian ini adalah

paya syarikat dapat memilih pekerja yang dapat mengurangkan kos syarikat, yang berkualiti

_ dan mematuhi polisi kesclamatan syarikat yang telah ditetapkan.




ABSTRACT

o aim of this study is to examine the factors of foreign workers work into logistic indusiry
here located at Perai, Penang from the perception of local worker. This is done to additionally
%éceived. feedback from local employees of logistics industry working with foreign workers

arious factors are among the factors of cost, quality and safety. A total of 100 randomly

:'s__e_zié'cted respondents consisting of local employees’ logistics industry Perai, Pulau Pinang. To

met the objectives of the study, a questionnaire was distributed to respondents to obtain
information studies. Hope this study is that companies can choose which employees can reduce

'c.i(:)st, quality and compliance with company security policies that have been set.
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BAB1

PENGENALAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Pada zaman sekarang, seseorang yang hendak meneruskan hidup perlu mencari pekerjaan
sendiri untuk menyara hidup mereka. Menurut Dr. Franz Von Magnis di dalam Anogara
(2009: 11) Pekerjaan adalah sesuatu yang dilakukan oleh manusia untuk tujuan tertentu
vang dilakukan dengan cara yang baik dan benar. Manusia perlu bekeria untuk
mempertahankan hidupnya. Dengan bekerja seseorang akan mendapatkan wang. Wang
yang diperoleh dari hasil bekerja tersebut digunakan untuk memenuhi keperiuan hidup.
Oleh sebab itu, wang tersebut harus berasal dari hasil kerja yang halal. Pekerjaan yang
halal adalah bekerja dengan cara-cara yang baik dan benar. Jenis pekerjaan ada
bermacam-macam terutamanya di dalam industri logistik yang boleh menjadi pilihan

untuk mereka yang ingin bekerja.




Terdapat pelbagai aktiviti-aktiviti logistik yang menunjukkan kepentingan logistik dalam
perniagaan seperti pengangkutan, pegudangan dan penyimpanan, industri pembungkusan,
pengendalian barang dan khidmat pelanggan. Pengangkutan melibatkan pergerakan fizikal
aliran bahan-bahan mentah atan barang siap dan melibatkan agensi pengangkutan yang

menvediakan perkhidmatan. Sememangnya tidak dapat disangkal lagi bahawa bidang

logistik sangat penting kerana ia merupakan tulang belakang kepada ekonomi negara

sekaligus membantu memantapkan lagi pengurusan perniagaan.

Kementerian Perdagangan Antarabangsa dan Industri (MITI) juga bersetuju bahawa
industri logistik merupakan sektor perkhidmatan yang perlu dipertingkatkan kerana
perdagangan kekal sebagai sumber sokongan penting bagi Malaysia dalam mengekalkan
daya saing Malaysia sebagai sebush negara dagangan. Oleh itu, banyak peluang pengajian
yang ditawarkan dalam bidang logistik kepada para pelajar lepasan Sijil Pelajaran Malaysia
dan juga pengajian diploma untuk menyediakan mereka ke arah bidang yang berpotensi
tinggi kepada negara. Peluang pekerjaan di industri logistik memberi jalan kepada mereka

yang menganggur jadi ia menjadi permintaan kepada mereka yang belum bekerja




1.2 Pernyataan Masalah

NUMBER OF FOREIGN WORKERS IN MALAYSIA

By sector

People
s00.000 | Indonesia
819,773
800,000
700,000
600,000 NEPBI
S00,000 B 483,908
400,000 |
Bangladesh
300,000 272,036

200,000

100,000

Until January 2016
Bernama Infographic

Rajah 1.2

Manufacturing 36.1%%

Argriculture 23.5%
Construction 19.9%
Services 13.0%
Domestic Maid I.5%

Statistics As of 2014

Source :
Economic Planning Unit and
Minizsory of Home Affairs

Tsu pekerja asing memang adalah satu topik yang lama di negara kita namun ia tetap hangat diperkatakan
sehingga kini. Sejak tahun 90-an, Malaysia menjadi tumpuan pekerja asing oleh rakyat negara jiran yang
miskin. Bilangan pekerja asing yang datang ke Malaysia kian meningkat dari sehari ke

sehari sehinggalah menyebabkan ia menjadi satu masalah kepada negara. Mereka sebahagian

besarnya adalah bertumpu di kawasan bandar seperti Kuala Lumpur dan Johor Bahru.

Pekerja asing ini kebanyakannya terdiri daripada rakyat Indonesia, Bangladesh, Nepal,
Myanmar, India, Viemam dan Filipina. Biasanya, masalah politlk dan dalaman negara mereka

menyebabkan mereka terpaksa mencari pekerjaan di luar negara untuk mengubah nasib

mereka. Mereka berkhidmat dalam sektor pembinaan, pembuatan, perladangan, pembantu

rumah dan pertanian.
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Ahli Parlimen Batu Gajah, V Sivakumar, berkata bilangan pekerja Bangladesh yang mahu

dibawa masuk secara berperingkat selama tiga tahun ity pula hampir menyamai tiga
perempat penduduk di Perak. Mengikut statistik Kementerian Sumber Manusia, katanya
jumlah pekerja asing yang memiliki Pas lawatan Kerja Sementara pada 2014 mencecah
2.1 juta manakala pendatang tanpa izin seramai 4.6 juta. “Apabila Kerajaan Persekutuan
membawa masuk 1.5 juta pekerja Bangladésh, maka jumlah keseluruhan pendatang asing
akan mencecah 8.2 juta orang, lebih kurang 27 peratus daripada penduduk Malaysia,”

katanya pada kenyataan media.

Menurut ketua bahagian sekuriti dan keselamatan pekerja asing Syarikat Tesco Berhad,
Sukhdev Singh, sebagai syarikat pengendali kargo dan logistik antarabangsa, keperluan
pekeria asing bagi perkhidmatan tersebut amat mendesak di Pelabuhan Klang.
Pekerja-pekerja Bangladesh yang pulang ke negara asal perlu diganti semula dalam
jumiah yang besar dan operasi terjejas akibat tiada pengganti mereka untuk operasi kargo
di Pelabuhan Klang. Buat masa ini syarikat memerlukan hingga 500 pekerja di pelabuhan
dan digudang tersebut. Ketiadaan pekerja boleh menjejaskan kepercayaan syarikat luar

terhadap syarikat logistik di negara kita.

Pada 1 Oktober lalu, menteri dalam negeri, Datuk Seri Dr Ahmad Zahid Hamidi dilapor
menyatakan kira-kira 1.5 juta pekerja Bangladesh dari pelbagai sektor akan dibawa
masuk ke Malaysia secara berperingkat-peringkat. Menegaskan ia bertentangan dengan
Rancangan Malaysia ke-11 yang mahu mengurangkan pekerja asing berkemahiran rendah,
Sivakumar berkata pekerja Bangladesh bukan pekerja mahir sebaliknya melakukan

pekerjaan ‘kotor, berbahaya dan sukar’.




Kehadiran ramai pekerja asing terutama yang tidak berdaftar boleh menyebabkan

berlakunya penularan penyakit berjangkit,. Disamping itu, peningkatan kes-kes jenayah

yang dikaitkan dengan pekerja asing. “A1DS, Hepatitis B dan batuk kering antara penyakit
yang dibawa oleh pekerja asing ini dan walaupun dilaporkan statistik jenayah semakin
berkurang, tetapi masyarakat masih merasa takut akan jaminan keselamatan mereka kerana
terdapat penempatan warga asing ini di kawasan komuniti mereka. Daripada semua isu-isu
yang dinyatakan di atas kami ingin mengkaji apakah faktor-fakior yang mempengaruhi
permintaan terhadap pekerja asing ini. Kami tumpukan kajian ini kepada pekerja asing di

dalam industri logistik.

1.3  Objektif Kajian

Kajian ini dilakukan sebagai memenuhi objektif-objektif seperti berikut:

1.3.1 Mengenalpasti samada penjimatan kos mempengaruhi kemasukan pekerja asing

i.3.2 Mengenalpasti samada kualiti pekerjaan mempengaruhi kemasukan peketja asing

1.3.3 Mengenalpasti samaada pematuhan prosedur keselamatan mempengaruhi

kemasukan pekerja asing




1.4 Persoalan Kajiah

1.4.1 Adakah penjimatan kos mempengaruhi kemasukan pekerja asing?
1.4.2 Adakah kualiti pekerjaan mempengaruhi kemasukan pekerja asing?

1.4.3 Adakah pematuhan prosuder keselamatan mempengaruhi kemasukan pekerja asing?

1.5 Ikepentingan Kajian

Di sini pengkaji ingin menjelaskan bahawa kajian yang dibuat ini mempunyai pelbagai
kepentingan berdasarkan persoalan yang telah ditimbulkan. Pengkaji meletakkan harapan
yang tinggi semoga hasil kajian yang akan diperolehi nanti akan memberi faedah yang
besar kepada beberapa pihak yang berkenaan. Berikut adalah kepentingan yang

disasarkan sesuai oleh pengkaji.

1.5.1 Kepentingan kepada kerajaan

Hasil daripada kajian ini dapat membantu kerajaan mengawal dan menapis kemasukan
pekerja asing dalam negara kita dan menjadi panduan untuk kerajaan dalam memastikan

pekerja tempatan tidak menganggur lagi.




1.5.2 Kepentingan kepada indusiri logistik

Hasil kajian yang diperoleh boleh digunakan sebagai garis panduan dan langkah untuk

meningkatkan produktiviti vang diberikan oleh pekerja asing dalam syarikat mereka.
Selain itu, ia dapat menjadi garis panduan kepada syarikat-syarikat logistik untuk

membaiki sistem pengambilan pekerja asing serta perkhidmatan mereka.

1.5.3 Kepentingan kepada pekerja tempatan

Hasil daripada kajian ini pekerja tempatan boleh mengambil ia sebagai rujukan kepada
mereka supaya tidak terlalu memilih pekerjaan kerana di negara kita memiliki banyak

peluang pekerjaan yang boieh dimanfaatkan oleh rakyat tempatan.

1.5.4 Kepentingan kepada pengkaji-penghkaji akan datang

Hasil kajian ini boleh membantu para pengkaji akan datang untuk membantu dalam
rujukan dan analisis yang berkaitan dengan kepentingan pekerja asing dari perspektif

pekerje dalam industri logistik.




16 Skop Kajian

Berdasarkan tajuk ini, kami mengkaji tentang faktor kemasukan pekerja asing ke dalam
industri logistik Perai , Pulau Pinang daripada persepsi pekerja tempatan. Skop kajian
dijalankan terhadap beberapa syarikat logistik yang berada di Pulau Pinang. Kajian ini
melibatkan syarikat dan pekerja pekerja tempatan.Kami memilih 100 orang responden
terdiri daripada pekerja tempatan vang bekerja dalam syarikat logistik di sekitar Pulau
Pinang. Tujuan kajian ini adalah untuk mengetahui faktor pemilihan pekerja asing di
dalam bidang logistik. Ini kerana pekerja asing turut menyumbang peningkatan ekonomi
kepada negara kita. Kami memilih syarikat logistik yang berada di sekitar Pulau Pinang
sebagai iokasi kajian kerana di sekitar kawasan Pulau Pinang memiliki banyak syarikat

dalam bidang logistik.

1.7  Definisi Operasional

1.7.3 Logistik

Menurut Yolanda M. Siagan (2005), logistik didefinisikan sebagai bahagian dari proses

(supply chain) yang berfungsi sebagai merencanakan, melaksanakan, mengawal secara

efektif, penyimpanan barang dari titik awal sehingga titik akhir untuk memenuhi kehendak

pelanggan.

Dari segi konteks kajian ini, logistik merupakan sesuatu proses penghantaran barang dari

pembuatan barang sehingga kepada pengguna.




1.7.2 Pekerja asing

Chuie & Santhapparaj, 2007) berkata tidak boleh dinafikan bahawa para pekerja asing
juga memainkan peranan penting dalam pembangunan infrastruktur dan kernasukan

pelabur asing di Malaysia kerana menawarkan kos buruh yang rendah.

Dalam konteks kajian ini, pekerja asing adalah seseorang pekerja yang bekerja untuk

membangunkan infrastruktur yang diberi upah Kadar yang rendah.

1.7.3 Pekerja Tempatan

Pekerja tempatan ini datang daripada negeri yang kurang maju (Rojjah, 1995) orang yang

berhijrah dari negeri yang maju ke negeri yang lebih maju untuk mencari pekerjaan.

Dalam konteks ini, pekerja tempatan merupakan seorang pekerja yang berasal dari
Negara itu sendiri. Pekerja-pekerja ini berpindah ke Negara yang lebih maju untuk

mencari kerja.

1.7.4 Prosedur Keselamatan

Slamet (2012) juga mendefinisikan tentang keselamatan kerja. Keselamatan kerja dapat
diartikan sebagai keadaan terhindar dari bahaya selama melakukan pekerjaan. Dengan
kata lain keselamatan kerja merupakan salah satu faktor yang harus dilakukan selama
bekerja, karena tidak yang menginginkan terjadinya kecelakaan di dunia ini. Keselamatan
kerja sangat bergantung .pada jenis, bentuk, dan lingkungan dimana pekerjaan itu

dilaksanakan.
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Dalam konteks kajian ini, keselamatan adalah peraturan yang perlu dipatuhi supaya dapat

mengelakkan dari ancaman bahaya berlaku semasa melakukan sesuatu kerja.

1.7.5 Kos

Menurut Mulyadi (2009:12) menyatakan bahawa pengertian biaya dalam arti luas adalah
“biaya merupakan pengorbanan sumber ekonomi yang diukur dalam satuan uang yang

telah terjadi atau yang kemungkinan akan terjadi vniuk tujuan tertentu.”

Dalam konteks kajian ini, Kos merupakan perbelanjaan yang perlu digunakan dari sumber

ekonomi dalam beniuk wang untuk membeli sesuatu barang untuk tujuan sesuatu.

1.7.6 Kualiti

Menurut Hassan .M. (1996), membawa pandangan Islam terhadapa kualiti menyeluruh
iaitu kualiti adalah proses yang membawa natijah positif untuk kecermerlangan prestasi
dalam kesemua aspek kehidupan manusia. Usaha serjus hendaklah dilakukan untuk
mencapai bukan sahaja standard kualiti yang memuaskan semua pihak tetapi juga

individu, organisasi dan masyarakat.

Dalam konteks kajian ini, kualiti merupakan hasil yang kita dapat selepas melakukan
sesuatu kerja.Sesebuah syarikat itu dapat menilai atau menerapkan lagi kualiti seseorang

pekerja itu untuk terus memajukan syarikat tersebut.
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1.7.7  Persepsi

Menurut Robbins (2003:97) yang mendeskripsikan bahawa persepsi merupakan kesan
vang diperoleh oleh individu melalui panca indera kemudian di analisa (diorganisir),

diintepretasi dan kemudian dievaluasi sehingga individu tersebut memperoleh makna.

Dalam konteks kajian ini, persepsi merupakan hasil daripada pandangan oleh individu yang

telah dianalisis, ditafsir dan dinilai sehingga individu mendapat hasil yang diperlukan.

1.7.8 Kemasukan

Menurut Rahman embong (2000) kemasukan pekerja asing di Malaysia merujuk kepada
golongan imigran atau bukan wargenegara negara yang datang berhijrah atau melarikan

diri ke Malaysia.

Dalam konteks kajian ini, kemasukan tu sebenarnya seperti sesorang atau individu bukan
dari negara kita tetapi dari negara lain yang memasuki negara kita untuk membuat

sesuatu.
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1.8  DBatasan Kajian

1.8.1 Sumber

Kami mempunyai masalah kerana tidak mempunyai sumber yang cukup seperti buku dan
jurnal untuk membantu kami bagi menyelesaikan kajian ini, Hal ini kerana perpustakaan

tidak mempunyai buku dan jurnal yang mencukupi.

i.8.2 Prosedur

Bidang logistik merupakan batasan yang terpaksa kami hadapi. Skop untuk bidang
logistik ini terlampau luas dan oleh kerana itu, kami terpaksa untuk mencari syarikat
logistik untuk membuat kajian ini. Oleh itu, kami terpaksa menyediakan Surat yang harus

diluluskan oleh pihak politeknik serta pihak syarikat yang kami jalankan kajian.

1.8.3 Lokast Kajian

Kami menghadapi masalah kerana seringkali mengubah lokasi untuk menemuduga. Hal
ini kerana kami terpaksa menitikberatkan beberapa aspek seperti keadaan, keselamatan,
lokasi dan lain-lain kerana kami harus bertanggungjawab atas apa yang berlaku terhadap

respoden.
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1.8.4 Masa Responden

Kami terpaksa menghadapi masalah seperti menunggu masa dan ruang yang sesuai untuk
menjalankan temuduga. Ini kerana responden yang harus kami temu duga ini merupakan
pekerja tempatan vang bekerja dalam bidang logistik. Hal ini menyebabkan kami terpaksa
mencari masa yang sesuai untuk berternu dengan mereka supaya tidak mengganggu

pekerjaan mereka.
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BAB 2

SOROTAN KAJIAN

2.3 Pendahuluan

Bab ini mengandungi sorotan kajian dimana ianya mengandungi huraian ataupun
perkara-perkara yang menyokong faktor-faktor yang dikaji. Sorotan kajian ini dilakukan
untuk meninjau bahan-bahan yang berkaitan dengan perspektif teori konsep yang ingin
dikaji. Sumber sorotan kajian ini dilakuan bagi menguatkan lagi bukti keatas teori.
Didalam objektif kajian bertujuan mengenalpasti adakah pekerja asing dapat menjimatkan
Kos, pekerja asing mempunyai kualiti pekerjaan dan pekerja asing mematuhi prosedur

keselamatan dalam insdustri logistik.
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2.2 Mengenalpasti adakah pekerja asing dapat menjimatkan Kos dalam industri

Logistik

Malaysia sebush negara yang sedang pesat membangun dan mempunyai projek
pembangunan dalam hampir semua sektor ekonomi. Negara kita mengalami kekurangan
tenaga kerja terutamanya dalam sektor pertanian, pembinaan, kilang dan perkhidmatan.
Kita memerlukan tenaga kerja untuk membantu mengusahakan ladang kelapa sawit,
ladang getah, sawah padi, nelayan dan juga penternakan. Kita juga memerlukan tenaga
kerja untuk membantu di sektor pembinaan 4i mana kita tidak cukup buruh mahir bagi
bekerja di sektor tersebut. Kita memerlukan ramai pekerja untuk bekerja di kilang—ki'lang

yang pesat pertumbuhannya sekarang ini

Menurut Mankiw (1997) dalam kajian telah menerangkan bagaimana kesan pertambahan
dan pengurang tenaga buruh dapat mempengaruhi kadar upah. Selain itu, Kos buruh ini
termasuklah upah atau gaji biasa dan termasuk juga bayaran untuk kerja lebih masa,
bonus, kos penyeliaan serta kos pengurusan yang lain (Khairuddin Abdul Rashid, 2002;
Peterson, 2005; Ahamad Abdullah, 2006) .Menurut Wan Rojiah, (1995), buruh asing di
Malaysia menawarkan gaji yang lebih rendah berbanding buruh tempatan. Keadaan ini
berlaku kerana Kadar pertukaran mata wang yang menyaksikan nilai ringgit adalah lebih
tinggi daripada nilai mata wang Negara asal buruh asing. Sedangkan buruh tempatan
tidak sanggup menerima Kadar gaji yang rendah kerana taraf hidup yang tinggi di

Malaysia ini.




16

Apabila kos pekerja asing dapat dikurangkan, maka kos untuk sesuatu projek juga dapat
dikurangkan Menurut Ahmad Mahayuddin (2003), dalam kajian sebanyak 73.3%
responden beliau amat bersetuju bahawa kos projek dapat dikurangkan melaiui
pengambilan pekerja asing, manakala hanya 6.7% yang tidak bersetuju. Ini jelas
menunjukkan Kos buruh merupakan salah satu daripada Kos langsung bagi sesuatu projek

dapat dikurangkan dan mengoptimurnkan keuntungan.

Kos dapat dibahagikan kepada beberapa jenis. Menurut Akira Shimada (2005), membuat
kajian tentang penyertaan buruh asing dalam pasaran buruh dan kebajikan ekonomi.
Beliau menjalankan kajian untuk mengenalpasti perubahan yang berlaku dalam
penggunaan buruh asing kepada pasaran buruh yang mempengaruhi kebajikan ekonomi
Pelbagai faktor yang mempengaruhi majikan untuk mengambil pekerja asing sebagai
pekerja mereka. Menurut Aminudin Mokhtar dan Usha a/p Thamotharan (2008), beliau
membuat kajian berkenaan faktor-faktor yang mempengaruhi pengarmbilan buruh asing
oleh majikan. Berdasarkan kajian yang dilakukan, didapati majikan-majikan ini
cenderung menggajikan buruh asing berbanding pekerja tempatan disebabkan faktor
disiplin, faktor produktiviti, jam beketja, kepatuhan terhadap arahan majikan, and upah
yang dibayar dan kesukaran mendapatkan pekerja tempatan untuk bekerja di sektor-sektor
tertentu. Menurut Che Hashim Hassan (2010) dalam kajiannyaa, beliau melihat anggaran
bilangan buruh asing yang berada di Malaysia, trend buruh asing tidak mahir, buruh asing
mengikut negara asal, mengikut sektor, faedah yang diperoleh oleh negara asal mereka
dan faedah kepada negara Malaysia. Daripada kajian, didapati buruh asing datang ke
Malaysia disebabkan faktor upah yang ditawarkan kepada mereka adalah lebih tinggi
berbanding upah di negara asal mereka. Kesan yang dihadapi oleh negara Malaysia
adalah berlakunya aliran keluar wang ke luar negara. Pada tahun 2007, sebanyak RM17.2

bilion mengalir keluar.
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2.3 Mengenalpasti adakah pekerja asing mempunyai knaliti pekerjaan dalam

Industri togistik

Kehadiran pekerja asing yang datang ke negara kita merupakan salah satu perkara yang
asing malah sering menjadi bualan dan isu yang hangat diperkatakan pada masa kini.
Buruh atau pekerja asing telah memenuhi hampir setiap sekior peketjaan yang terdapat di
negara kita contchnya sektor pelancongan, pembinaan, perkilangan, perladangan,
pertanian, perkhidmatan dan sebagainya. Peketja asing merupakan tenaga kerja yang
berasal dari luar negara dimana mereka datang berhijrah ke sesebuah negara untuk
bekerja dalam satu tempoh masa tertentu, Kedatangan dan kemasukan pekerja asing
bukan sahaja memberikan kesan negetif kepada kita malah dengan kehadiran mereka ke

negara kita juga dapat memberikan kesan positif kepada negara kita.

Tidak dinafikan buruh asing telah menyurnbang kepada perkembangan ekonomi negara,
terutama dalam sektor yang mengalami masiah kekurangan pekerja seperti pembinaan
dan perladangan. Sektor kilang juga mempunyai masalah kekurangan pekerja yang sangat
tinggi yang menyebabkan perlunya pengambilan pekerja asing untuk bekerja di dalam
kilang tersebut. Malah, kebergantungan Malaysia terhadap buruh asing amat tinggi dalam
sektor perkhidmatan dan pembuatan. Kemasukan pekerja negara asing ke negara kita
memberikan facdah dan kesan yang baik kepada negara kita. Hal ini kerana mereka
memiliki kualiti kerja yang tinggi yang diperlukan dalam sesebuah syarikat atau
organisasi. Kami membuat kajian tentang kualiti bekerja pekerja asing dalam sesebuah
syarikat dan kami mendapat pelbagai info tentang kajian kami. Menurut Luna (2006),

kualiti kecekapan pekerja hanya berlaku apabila sesuatu agensi bertindak secara rasional.
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Kualiti kecekapan bekeria ialah menggunakan daya usaha pada Kadar yang minimum
dalam mencapai sesuatu taraf pengeluaran output. Hal ini juga berkaitan dengan
pengambilan pekerja bagi pekerja asing kedalam sesebuah syarikat. Oleh itu, syarikat
hendaklah mengambil pekerja yang mempunyai kecekapan dalam melakukan sesuatu
pekerjaan supaya sesuatu pekerjaan dapat dikendalikan dengan baik dan sempurna tanpa

sebarang masalah dalam melakukan sesuatu pekerjaan.

Kajian yang dilakukan oleh Adey & Bahari (2010) menunjukan bahawa semakin berusaha
semakin tinggi kepuasan kerja individu berkenaan seperti mencari pekerja asing yang
berkualiti dan berpengalaman supaya mereka tahu mengendalikan perkerjaan yang
diberikan oleh majikan atau syarikat. Menurut Hercowitz et al. (1999) buruh asing yang
mempunyai produktiviti yang tinggi akan dapat menyesuaikan diri dalam keadaan pasaran
baru dan dengan ini dapat menyumbang kepada pertumbuhan ekonomi seperti negara kita
sekiranya pekerja asing yang ingin bekerja di negara kita pekerja asing tersebut perlu ada

pengalaman ataupun kemahiran yang diperlukan agar dapat membantu majikan.

Rahmah et al (2012) menyatakan globalisasi dan kemajuan teknologi meningkatkan
permintaan buruh yang berkualiti, ia bermaksud dengan pembangunan dan teknologi yang
semakin maju negara kita memerlukan lagi pekerja atau buruh asing yang lebih berkualiti
seiring dengan kemajuan negara kita supaya dapat mencapai objektif. Menurut Greenberg
dan Baron (1997) kualiti kehidupan bekerja melibatkan usazha mewujudkan suasana
bekerja untuk meningkatkan motivasi pekerja, kepuasan dan komitmen sebagai faktor

yang boleh menyumbang kepada peningkatan prestasi organisasi.
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2.4 Mengenalpasti adakah pekerja asing mematuhi prosedur keselamatan dalam

Industri logistik

Setiap syarikat logistik yang ada pekerja mesti mempunyai akta atau polisi dalam
organisasi mereka. Ini merupakan perkara yang penting kerana akan melibatkan peketja
dari pelbagai aspek seperti isu kemalangan di tempat kerja, keselamatan, waktu bekerja
dan lain-lain. Sorotan kajian dilakukan untuk menilai bahan-bahan yang berkaitan dengan
artikel, majalah, buku, internet dan lain-lain lagi. Sorctan Kajian ini dilakukan untuk
menguatkan lagi bukti teori dan kajian yang kami buat. NIOSH (2000) mendefinasikan
Polisi keselamatan dari segi pekerjaan adalah suasana pekerjaan yang bebas daripada
bahaya kemalangan bukan hanya untuk orang vang bekerja tetapi juga kepada orang

awam yang akan menjejaskan aktiviti pekerjaan yang dijalankan.

Menurut Hapriza (2007), Polisi Keselamatan dan kesihatan di tempat kerja merupakan
satu isu penting dan ianya berkaif rapat dengan keselamatan dan kesihatan masyarakat
seria kepada individu yang berada persekitaran. Holt (2005) memberikan takrifan
mengenai polisi keselamatan sebagai ketiadaan bahaya, ketiadaan ruang yang membantu
mewujudkan suasana bahaya serta sebagai satu tahap perlindungan dan keadaan yang
tiada berisiko. Ini jelas menunjukkan keselamatan merupakan aspek terpenting dalam
sesebuah organisasi bagi mewujudkan suasana kerja yang selamat serta bebas dari risiko

berlakunya kemalangan.

Ali et al. (2009) menyatakan mengenai keselamatan dan kesihatan turut menjadi agenda

vang utama sesebuah organisasi kerana disedari bahawa persekitaran yang selamat dan
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tidak mendatangkan risiko adalah hal yang penting kepada semua pekerja. Pekerjaan yang
berisiko berlakunya kemalangan menyebabkan masalah yang serius terhadap organisasi
dan meningkatkan Kos terhadap industri serta negara. Selain itu, keselamatan dan
kesihatan di tempat keija juga perlu diambil serius dalam memastikan tiada risiko yang
akan mengakibatkan kemalangan dan memberi kesan kepada pekerja syarikat dan
kawasan persekitaran (Syariha, 2013). Oleh itu, kerajaan telah menububkan Akta
Keselamatan dan Kesihatan pekerjaan 1994 (AKPP 1994) dengan beberapa tujuan.
Antaranya adalah untuk memastikan kesihatan, keselamatan dan kebajikan pekerja di
tempat kerja, melindungi keselamatan dan kesihatan orang lain pekerja yang berada
ditempat kerja, mempromosikan persekitaran pekerjaan yang sesuai dengan kehendak
psikologi dan fisiologi serta mewujudkan satu kaedah ke arah sistem perundangan

berdasarkan peraturan dan tata amalan industri.

Disamping itu, Hasil kajian ini selaras dengan Goesth (1999) dalam kajiannya
menyatakan organisasi perlulah terlebih dahulu menyediakan polisi yang jelas jika ingin
mempromosikan keselamatan dan kesihatan dalam kalangan pekerja kerana ini akan
menunjukkan komitmen majikan dan dijadikan garis panduan dalam sesuatu program. Ini
menujukkan polisi keselamatan adalah penting kepada sesebuah organisasi bagi
mengurangkan Kadar kemalangan kerana dengan adanya latihan keselamatan, pekerja

lebih berhati — hati semasa berada di tempat kerja.

Harper & Koehn (1998) yang bersetuju bahawa polisi keselamatan yang dijalankan keatas
pekerja mampu meningkatkan kesedaran terhadap keselamatan dan kesihatan serta patuh
terhadap prosedur kerja yang selamat. Durrishah et al dalam hasil kajiannya menunjukkan
polisi keselamatan merupakan faktor paling dominan yang mempengaruhi tahap
kesedaran staf terhadap keselamatan dan kesihatan apabila jumlah min mencatatkan skor

tertinggi bagi setiap item dengan jumlah 94.7% responden.




