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DPL40053: EXPORT, IMPORT DOCUMENTATION AND PROCEDURES

INSTRUCTION:
This section consists of FOUR (4) structured questions. Answer ALL questions.

ARAHAN:
Bahagian ini mengandungi EMPAT (4) soalan struktur. Jawab SEMUA soalan.

QUESTION 1
SOALAN 1

(a)

(b)

A country’s international trade consist of both importing and exporting goods
and services. Exports and imports are important because together they make up
a country's balance of trade, which can impact an economy's overall health.

Perdagangan antarabangsa sesebuah negara terdiri daripada pengimportan
dan pengeksportan barangan dan perkhidmatan. Eksport dan import adalah
penting kerana bersama-sama mereka membentuk keseimbangan perdagangan

negara, yang boleh memberi kesan kepada kesihatan keseluruhan ekonomi.

1. Define the term import.

Terangkan istilah import.

[2 marks]
[2 markah]

il. List THREE (3) factors to be considered in export and import activities.

Senaraikan TIGA (3) faktor yang perlu dipertimbangkan dalam aktiviti

eksport dan import.

[3 marks]
[3 markah]
Describe FIVE (5) advantages of exporting.
Terangkan LIMA (5) kelebihan mengeksport.
[10 marks]
[10 markah]
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(c) Describe the following terms of INCOTERMS:
Terangkan terma INCOTERMS berikut:

1. Free Alongside Ship (FAS) / Free Alongside Ship (FAS)
il. Cost, Insurance and Freight (CIF) / Cost, Insurance and Freight (CIF)
1ii. Carriage Paid To (CPT) / Carriage Paid To (CPT
iv. Ex Works (EXW) / Ex Works (EXW)
V. Delivered Duty Paid (DAP) / Delivered Duty Paid (DAP)

[10 marks]
[10 markah]

QUESTION 2
SOALAN 2

An export intermediary is a third party that provide specialization in facilitating
imports, exports and international trade.
Pengantara eksport adalah pihak ketiga yang memberikan pengkhususan dalam

mengendalikan import, eksport dan perdagangan antarabangsa.

(a) Manipulate the roles of the following agencies in logistic services:

Manipulasikan peranan agensi berikut dalam perkhidmatan logistik:

1i after sales services agency /sgensi perkhidmatan selepas jualan
il. retainer /retainer
iil. freight forwarding /penghantar fret
iv. haulage company / syarikat penghantaran
V. consignment stockiest / stokis konsinmen
vi. customs broker / broker kastam
[12 marks]
[12 markah]
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(b)

(©)

DPL40053: EXPORT, IMPORT DOCUMENTATION AND PROCEDURES

Mr. Chan is an exporter from Korea. He is looking for an export agent who is
permanently located in Malaysia to help him to promote and sell his company
products. Mr. Chan is willing to pay a high commission rate to his agent based
on the sales. However, the agent has to purchase the products from exporter first
before selling it to the client in Malaysia. Besides, the appointed agent also
needs to provide express delivery to the clients. Based on the scenario above,
exhibit ONE (1) export agency which is most suitable for Mr. Chan.

Encik Chan adalah pengeksport dari Korea. Beliau sedang mencari agen
eksport yang kekal di Malaysia untuk membantu beliau mempromosi dan
menjual produk syarikatnya. Encik Chan sanggup membayar kadar komisen
yang tinggi untuk ejennya berdasarkan jualan. Walau bagaimanapun, ejen
perlu membeli produk dari pengeksport terlebih dahulu sebelum menjual
kepada pelanggan di Malaysia. Selain itu, ejen yang dilantik juga perlu
menyediakan penghantaran ekspres kepada pelanggan. Berdasarkan senario di

atas, nyatakan SATU (1) agensi eksport yang paling sesuai untuk Encik Chan.

[2 marks]
[2 markah]

Mr. John is a professional who transports cargo on behalf of companies. Mr.
John responsibility is to get an affordable deal for the buyer and pay a fair price
to the seller. At times, he also plays a role in negotiating and determining prices
and terms of sale, drawing up contracts and ensuring adherence to legal matters
of property sale and purchase. Based on the scenario above, expose Mr. John’s
occupation.
Encik John, adalah seorang profesional yang mengangkut kargo bagi pihak
syarikat. Mr.John bertanggungjawab untuk mendapatkan tawaran yang
berpatutan untuk pembeli dan membayar harga yang berpatutan kepada
penjual. Kadang-kadang, beliau juga memainkan peranan untuk berunding dan
menentukan harga dan terma jualan, merangka kontrak dan memastikan
pematuhan kepada perkara undang-undang penjualan dan pembelian
hartanah. Berdasarkan senario di atas, dedahkan dedahkan pekerjaan Encik
John.

[2 marks]

[2 markah]
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(d)

DPL40053: EXPORT, IMPORT DOCUMENTATION AND PROCEDURES

Expose THREE (3) advantages of trading house.
Dedahkan TIGA (3) kelebihan rumah perdagangan.

[9 marks]
[9 markah]

QUESTION 3
SOALAN 3

(2)

(b)

Declaration of information on imported or exported goods are prepared by a
custom broker on a prescribed form known as custom forms, entry form or duty
entry form, and submitted to the customs. Discuss FIVE (5) types of custom
forms in Malaysia.
Perakuan maklumat mengenai barangan yang dimport atau dieksport,
disediakan oleh broker kastam pada borang yang telah ditetapkan dikenali
sebagai borang kastam, borang kemasukan atau borang kemasukan tugas, dan
dikemukakan kepada pihak kastam. Bincangkan LIMA (5) jenis borang kastam
di Malaysia.
[10 marks]
[10 markah]

Import and export documents contain important information necessary for the
buyers and sellers, customs authorities, carriers, and foreign governments.
Dokumen import dan eksport mengandungi maklumat penting yang diperlukan
bukan sahaja untuk pembeli dan penjual tetapi untuk pihak berkuasa kastam,

pembawa dan kerajaan asing.

i Express THREE (3) parties which can issue the Certificate of Origin.
Nyatakan TIGA (3) pihak yang boleh mengeluarkan Sijil Asal.
[3 marks]
[3 markah]

5 SULIT



CLO1

SULIT

DPL40053: EXPORT, IMPORT DOCUMENTATION AND PROCEDURES

il. Explain THREE (3) types of Letter of Credit.
Terangkan TIGA (3) jenis Surat Kredit.

[12 marks]
[12 markah]
QUESTION 4
SOALAN 4
(a) Trade finance is the financing of goods or services in a trade transaction at any

point of the trade cycle from an exporter to the end importer. It helps businesses
grow by guaranteeing and financing when exporters and importers do not know
or trust each other. Trade finance facility allows businesses offer more
competitive terms by reducing payment gaps in trade cycle and indirectly
increases revenue from potential business.

Pembiayaan perdagangan adalah pembiayaan barangan atau perkhidmatan
dalam transaksi perdagangan di mana-mana titik kitaran perdagangan dari
pengeksport kepada pengimport akhir. la membantu perniagaan berkembang
dengan menjamin dan membiayai apabila pengeksport dan pengimport tidak
tahu atau mempercayai satu sama lain. Kemudahan pembiayaan perdagangan
membolehkan perniagaan menawarkan terma yang lebih kompetitif dengan
mengurangkan jurang pembayaran dalam kitaran perdagangan dan secara
tidak langsung meningkatkan pendapatan daripada perniagaan yang

berpotensi.

i, Exhibit THREE (3) short term financing scheme in Malaysia.
Terangkan TIGA (3) skim kewangan jangka masa pendek di Malaysia.

[6 marks]
[6 markah]
1i. Provide FOUR (4) advantages of leasing.
Senaraikan EMPAT (4) kelebihan pajakan.
[4 marks]
[4 markah]
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An export exercise is considered successfully only after the exporter has been
able to deliver the consignment in accordance with the export contract and
receive payment for the goods. This involves the practice of prescribed
procedure which has been set by the exporter. The export preparation process
consists of six steps. Examine at least FIVE (5) steps in export procedures.
Pelaksanaan eksport berjaya diselesaikan hanya setelah pengeksport dapat
menyerahkan barangan sesuai dengan kontrak eksport/import dan menerima
pembayaran untuk barang tersebur. It melibatkan amalan prosedur yang telah
ditetapkan oleh syarikat pengeksport sendiri. Proses penyediaan eksport terdiri
daripada enam langkah. Huraikan sekurang-kurangnya LIMA (5) langkah
dalam prosedur eksport.
[15 marks]
[15 markah]

SOALAN TAMAT
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